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Palabras clave: 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar los beneficios del empleo de la 

realidad aumentada en la administración de empresas. A través de una revisión 

sistemática basada en el método PRISMA, se identificaron 28 artículos publicados 

desde el 2020. En los trabajos analizados, se evidenció la aplicación de esta tecnología 

en áreas como el marketing digital, comercialización virtual, mantenimiento de 

equipos y actividades turísticas. Los hallazgos indican que genera experiencias 

atractivas, interactivas y envolventes, al permitir la visualización y prueba de productos 

antes de realizar una compra virtual, enriquecer la experiencia turística y optimizar 

procesos industriales. Esto se traduce en múltiples beneficios entre los que se incluye 

una mayor eficiencia operativa, reducción de costos y mejora en la experiencia del 

cliente. En conclusión, aunque la implementación de esta tecnología presenta ciertos 

desafíos, sus beneficios son claros para las empresas que buscan innovar, obtener 

ventajas competitivas y modernizar sus procesos.  
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The present research aimed to analyze the benefits of using augmented reality in 

business administration. Through a systematic review based on the PRISMA method, 

28 articles published since 2020 were identified. In the works analyzed, the application 

of this technology was evident in areas such as digital marketing, virtual marketing, 

equipment maintenance and tourism activities. The findings indicate that it generates 

attractive, interactive and immersive experiences, allowing the visualization and 

testing of products before making a virtual purchase, enriching the tourist experience 

and optimizing industrial processes. This translates into multiple benefits including 

greater operational efficiency, cost reduction and improvement in the customer 

experience. In conclusion, although the implementation of this technology presents 

certain challenges, its benefits are clear for companies seeking to innovate, gain 

competitive advantages and modernize their processes. 
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INTRODUCCIÓN 

La administración de empresas es un campo complejo que abarca una amplia gama de procesos 

interrelacionados, cada uno de los cuales es fundamental para el éxito organizacional. Desde la 

planificación estratégica y el marketing hasta la comercialización y la supervisión de operaciones, las 

empresas deben operar en un entorno dinámico y competitivo. Este contexto no solo requiere 

habilidades administrativas sólidas, sino también la adopción de tecnologías innovadoras que faciliten 

la optimización de procesos y mejoren la experiencia del cliente. Kumar et al. (2024) destacan que la 

integración de tecnologías emergentes es esencial para que las empresas mantengan su competitividad 

y relevancia en el mercado actual. 

En esta línea, Cevallos et al. (2024) enfatizan que la creciente digitalización de los procesos 

administrativos es una tendencia irreversible en la gestión empresarial. Las tecnologías emergentes, 

incluida la realidad aumentada (RA), han redefinido el panorama de la administración, al ofrecer nuevas 

oportunidades para innovar en productos y servicios, mejorar la seguridad de la información y optimizar 

los procesos operativos. Reyes y Soberanes (2022) consideran que esta tecnología apoya los procesos 

empresariales al enriquecer la información sobre productos y servicios, permitir la interacción con 

objetos tridimensionales y la exploración de mundos virtuales a través de dispositivos inteligentes. 

Además, Javeed et al. (2024) afirman que la RA constituye una herramienta prometedora que 

puede transformar la manera en que las empresas operan, al mejorar la aceptabilidad del consumidor 

y la interactividad del cliente. La describen como una tecnología que permite superponer información 

digital en el mundo real, al crear experiencias interactivas y envolventes. Esta capacidad mejora procesos 

que van desde facilitar la visualización de productos hasta aumentar la confianza del consumidor al 

permitirle probarlos de manera virtual antes de realizar una compra. Como resultado, se reduce la tasa 

de devoluciones y se genera una experiencia de compra más satisfactoria. 

Dada la relevancia de la RA en la administración de empresas, es crucial explorar y analizar las 

experiencias y hallazgos presentados por la comunidad científica sobre la adopción de esta tecnología. 

De esta manera, no solo se contribuiría a una mejor comprensión de su magnitud, sino que también se 

ofrecerían perspectivas sobre su impacto para lograr una mejor eficiencia y competitividad en el ámbito 

empresarial. Por lo tanto, en la presente investigación se llevará a cabo una revisión sistemática de la 

literatura científica con el objetivo de analizar los beneficios del empleo de la RA en la administración 

de empresas. 

 

MÉTODO  

Este estudio adopta un enfoque cualitativo basado en una revisión sistemática de la literatura 

sobre el uso de la RA en la administración de empresas. La búsqueda de estudios relevantes se llevó a 

cabo mediante la consulta de diversas bases de datos académicas, como Google Scholar, ScienceDirect, 

Redalyc, Scielo y Dialnet. En el proceso de selección, se aplicaron filtros y se construyeron ecuaciones 

de búsqueda basadas en las palabras claves "realidad aumentada" y "administración de empresas", 

tanto en español como en inglés. No se impusieron restricciones geográficas ni se limitaron las áreas 

empresariales específicas, con el objetivo de capturar la mayor cantidad posible de investigaciones 

pertinentes sobre el tema. Esta estrategia de búsqueda exhaustiva y la ausencia de limitaciones 
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permitieron recopilar un conjunto diverso y representativo de estudios, lo que ofreció una visión amplia 

y actualizada del estado del arte en este campo de investigación en constante evolución. 

Se establecieron como criterios para la inclusión de los estudios en esta revisión los siguientes: 

(a) que se expusiera el uso de la RA en alguna de las áreas de la administración empresarial; (b) que 

fuera un artículo científico publicado en revista arbitrada; (c) que se hubiera publicado a partir del año 

2020; y (d) en idioma español o inglés. Entre tanto, se excluyeron aquellas investigaciones que: (a) no 

se presentara el uso de la RA en la administración empresarial; (b) documentos que fueran tesis, 

ponencias de congresos, páginas web; y (c) que se hubieran publicado antes del año 2020.  

Los documentos se registraron teniéndose en cuenta lo que establece el método PRISMA 

(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). En la figura 1 se representó el 

comportamiento estadístico del flujo de información durante el proceso de selección de los artículos, 

desde la identificación inicial de 89 registros hasta la inclusión final de 28 investigaciones. 

Figura 1.  

Modelo PRISMA de la revisión sistemática. 

 

 

 

RESULTADOS 

En línea con la revisión sistemática realizada, se analizó de forma crítica 28 artículos científicos 

que abordan el uso de la RA en diversas áreas de la administración de empresas. A partir de este análisis, 

se identificaron las principales contribuciones que esta tecnología aporta. Se recopilaron 
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investigaciones de varios países, lo que demuestra la integración de estas herramientas en diferentes 

partes del mundo. España destacó como el país con la mayor cantidad de publicaciones con 6 artículos, 

seguido por Ecuador e Indonesia, con 4 cada uno, y México, Colombia y Cuba, con 2 cada uno. También 

se identificó un estudio en Portugal, Perú, Chile, Italia, Turquía, Argentina, Alemania y Pakistán. 

Los estudios abarcan todos los años considerados en la revisión, con 7 artículos 

correspondientes a 2024, 10 a 2023, 4 a 2022, 5 a 2021 y 2 a 2020. La RA es un tema contemporáneo 

que evoluciona constantemente y adquiere cada vez más relevancia, impulsada por los avances 

tecnológicos y la creciente necesidad de las empresas de incorporarla en sus operaciones. La aplicación 

de esta tecnología en los estudios analizados abarca diversas áreas, como campañas de publicidad y 

marketing digital, comercialización virtual, mantenimiento de equipos, promoción de procesos y 

servicios, gestión del talento humano, así como actividades turísticas y periodísticas en canales de 

televisión. 

En la Tabla 1 se presenta un listado de los 28 artículos analizados, donde se especifican los 

autores, el año de publicación, el país de origen y la aplicación que los autores le atribuyeron a la RA. 

Aunque en algunos casos se reflexionó sobre algunos desafíos que deben abordarse para la integración 

de esta tecnología, todos los estudios coincidieron desde las diferentes áreas en la que lo aplicaron que 

trae grandes beneficios tanto para los clientes como para las empresas.  

Tabla 1. 

Investigaciones incluidas en la revisión sistemática sobre el empleo de la RA en la administración 

de empresa. 

No. Autor y año País Aplicación de la RA 

1 Abbas (2024) Pakistán Para las campañas de marketing digital. 

2 Razak (2024) Indonesia Para las campañas de marketing digital. 

3 Wieland et al. (2024) Alemania Para la gestión de experiencias de clientes B2B. 

4 Álvarez et al. (2024) Ecuador 
Para mejorar la supervisión y el mantenimiento de 

equipos y procesos industriales. 

5 Revelo et al. (2024) Ecuador 
Para la gestión del proceso de venta de muebles para 

el hogar. 

6 Herrera et al. (2024) España 
Para conocer puntos de interés turístico de la ciudad 

de Gijón, Asturias. 

7 Heredia y Gaia (2024) Argentina 
Para la visualización de vulnerabilidad sísmica 

edilicia. 

8 Arcos et al. (2023) Ecuador 
Para mejorar la comunicación entre clientes y los 

productores de muebles. 

9 
Expósito y Navarrete 

(2023) 
España 

Para que el cliente conozca las rutas y puntos de 

interés turísticos más relevantes. 

10 Da Silva (2023) Portugal 
Para campañas publicitarias con el fin de dar a 

conocer los productos y servicios. 

11 Núñez (2023) Chile 

Para la asistencia remota en las actividades de 

mantenimiento de los tanques Leopard 2A4 del 

Ejército de Chile. 

12 Castañeda et al. (2023) Colombia 
Para la medición virtual de pies en la comercialización 

virtual de calzado. 

13 Hidalgo y Cueva (2023) Ecuador 
Para incrementar la visibilidad de la Marca Yuquitos 

en Instagram. 

14 Ofelia et al. (2023) Cuba Para promover los procesos y servicios de la empresa 
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SEISA (Empresa de Servicios de Seguridad Integral, 

S.A). 

15 Anderies et al. (2023) Indonesia 

Para generar interacción realista en el sector 

inmobiliario, ante el interés de los consumidores en 

la compra de viviendas. 

16 
Fachrurozi y Wibowo 

(2023) 
Indonesia 

Para catálogos de muebles como medio 

promocional. 

17 Diana et al. (2023) Indonesia Para aumentar la intención de compra del cliente. 

18 Angarita et al. (2022) Colombia 
Para mejorar el rendimiento de la gestión del talento 

humano. 

19 Beltrán et al. (2022) México 

Para mostrar los componentes que debe contener 

una hoja de trabajo en una estación de ensamble 

manual. 

20 Sánchez et al. (2022) Cuba 

Para optimizar procesos fundamentales en el sector 

turístico, promocionar productos y servicios de 

diversos destinos, añadir valor adicional y revitalizar 

la comunicación a través de herramientas 

interactivas. 

21 Angulo et al. (2022) Perú 
Para asegurar a los clientes que la talla escogida es la 

correcta ante la venta vía web de prendas de vestir. 

22 Ozturkcan (2021) Turquía 
Para resolver problemas prácticos relacionados con 

la compra de muebles. 

23 Penco et al. (2021) Italia 

Para la trazabilidad del producto y la comunicación 

de información nutricional para los consumidores en 

la que se impulse el proceso de internacionalización. 

24 
Martín y Micaletto 

(2021) 
España 

Para campañas de publicidad en redes sociales 

apoyadas en advergames con estrategia transmedia. 

25 Sánchez et al. (2021) México 

Para aumentar la interacción entre los clientes y los 

productos del establecimiento de alimentos de la 

cafetería Casa Cafetzin en Ciudad Juárez, Chihuahua. 

26 
Triguero y Sánchez 

(2021) 
España 

Para mejoran la visualización y la comprensión de los 

datos al presentarse los resultados del escrutinio 

electoral en cinco cadenas televisiva. 

27 González et al. (2020) España 
Para mejorar la experiencia del itinerario turístico 

senderista del Camín Real de la Mesa, en Somiedo. 

28 Eguskiza et al. (2020) España 

Para transformar el tradicional relato informativo en 

televisión y mejorar la asimilación de las 

informaciones. 

 

DISCUSIÓN  

Los estudios analizados en la revisión sistemática muestran que la RA tiene una amplia aplicación 

en diferentes áreas de la administración de empresas, entre la que se destaca las campañas de 

marketing digital. Investigaciones realizadas por Abbas (2024), Razak (2024) y Da Silva (2023) 

argumentan que su uso con este fin brinda nuevas oportunidades para innovar en las estrategias 

empleadas. Tiene un impacto positivo significativo al crear experiencias de consumo más inmersivas, 

interactivas y memorables, aumenta la participación del consumidor y agrega valor a las campañas de 

marketing en comparación con los métodos tradicionales. Además, reconocen beneficios únicos en la 

participación, personalización y visualización de la información desde nuevas perspectivas, aunque 

también identifican desafíos técnicos y financieros. 
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Asimismo, Hidalgo y Cueva (2023) también emplearon la RA como estrategia de marketing para 

mejorar la visibilidad de la marca "Yuquitos" en Instagram. Mediante encuestas y evaluación de 

métricas, los autores pudieron apreciar un impacto positivo en la visibilidad y el engagement de la 

marca con sus seguidores. Percibieron que esta tecnología constituye una herramienta efectiva para 

atraer la atención de los usuarios, fidelizar a los clientes existentes y atraer nuevos, debido al aumento 

en el alcance de las publicaciones y el número de impresiones. 

En consonancia con estos resultados, Martín y Micaletto (2021) también utilizaron la RA para 

campañas de publicidad en la red social TikTok, apoyadas en advergames con estrategia transmedia. 

Al examinar las campañas WeStart de Ma French Bank y You ´re On de Ray Ban, los autores exponen 

varios resultados positivos de esta práctica, como el poder hacer partícipe y protagonista al público 

objetivo y la capacidad de retransmitir el hecho promocional en streaming mediante TikTok. Los 

resultados obtenidos evidenciaron que los videojuegos publicitarios de RA son recibidos de manera 

muy positiva. 

Al igual que en el proceso de marketing, la RA aporta grandes beneficios en las ventas de 

muebles, como lo demuestran los estudios de Revelo et al. (2024), Fachrurozi y Wibowo (2023), Arcos 

et al. (2023) y Ozturkcan (2021). Revelo et al. (2024) constataron que la visualización de modelados 3D 

de muebles facilita el proceso de venta al brindar al usuario una experiencia que emula el proceso de 

visitar físicamente la tienda. Fachrurozi y Wibowo (2023) destacan esta tecnología como un medio 

promocional más atractivo e innovador, que aumenta el valor de venta. Por su parte, Arcos et al. (2023) 

encontraron que al menos el 39 % de las mueblerías y clientes encuestados han utilizado aplicaciones 

de RA, y que el 81 % las considera muy útiles como estrategia promocional. 

Del mismo modo, Ozturkcan (2021) también expuso las grandes utilidades que la empresa de 

muebles IKEA encontró en la RA al lanzar la aplicación IKEA Place. Esta aplicación permite a los clientes 

probar los muebles en sus hogares antes de comprarlos y visualizar cómo lucirían, lo que ofrece un 

valor centrado en el servicio al proporcionar a los clientes los medios para decidir qué muebles comprar 

y evitar resultados no deseados. Además, ajusta de forma automática el tamaño del producto elegido 

en función de las dimensiones de la habitación del comprador con una precisión del 98 %. 

En el sector inmobiliario, la RA también produce grandes beneficios para solventar el problema 

de venta de los usuarios que no tienen acceso directo a la propiedad. Anderies et al. (2023) presentan 

un software de RA que se puede utilizar desde un dispositivo móvil para visualizar en tiempo real los 

bienes raíces. Con esta herramienta, los usuarios no solo pueden ver el exterior de la propiedad, sino 

también el diseño interior, de los muebles y el mapeo en 3D. Más del 80 % de los encuestados 

confirmaron que la aplicación ayuda a aliviar el problema de las ventas al ahorrar tiempo al cliente, 

reducir la frecuencia de visitas a la propiedad y generar ahorros de costes. 

En línea con estos hallazgos, Diana et al. (2023) y Angulo et al. (2022) también consideran que 

la RA tiene grandes beneficios en el comercio electrónico para aumentar la intención de compra del 

cliente, al permitirles visualizar los productos de una forma atractiva. Del mismo modo, Sánchez et al. 

(2021) apostaron por esta práctica para acrecentar la interacción entre los clientes y los productos de 

una cafetería. Se obtuvieron resultados satisfactorios a partir de que se pudieron representar a los 

clientes los productos en elementos tridimensionales con una mayor información y más llamativa. 
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Igualmente, en el área de la comercialización virtual de calzado, Castañeda et al. (2023) 

evidenciaron buenos resultados con el empleo de la RA. Los autores se enfocaron en una aplicación 

para la medición virtual de pies, la cual contribuye a contrarrestar el problema de las devoluciones de 

este producto debido al desconocimiento de las tallas por parte de los clientes al realizar compras en 

línea. Los resultados de su estudio arrojaron una efectividad del 93 % 

Por otro lado, Penco et al. (2021) apreciaron que la RA aporta al proceso de internacionalización, 

la trazabilidad del producto y la comunicación de información nutricional para los consumidores. Esta 

tecnología ayuda a identificar falsificaciones en el caso de productos "Made in Italy", especialmente en 

mercados internacionales como China y Estados Unidos 

Aparte de eso, la RA también se ha empleado para promover los procesos y servicios de la 

empresa SEISA (Empresa de Servicios de Seguridad Integral, S.A) en Cuba y para la gestión de 

experiencias de clientes B2B. Ofelia et al. (2023) y Wieland et al. (2024) mostraron los resultados 

obtenidos en estos aspectos respectivamente. Sus hallazgos evidencian que esta tecnología no solo 

transforma la forma en que las empresas interactúan con sus clientes, sino que también mejora la 

experiencia con ellos, fomenta la lealtad y proporciona ventajas competitivas significativas en el 

mercado. 

Sumado a esto, la RA según los resultados de Álvarez et al. (2024), mejora la supervisión y el 

mantenimiento de equipos y procesos industriales. Permite la visualización de datos en tiempo real y 

proporciona asistencia guiada a técnicos de campo. Esto repercute en la reducción de tiempos de 

inactividad, mejora la toma de decisiones y aumenta la eficiencia operativa, convirtiéndola en una 

tecnología eficiente que reduce costos y aumenta la productividad. Núñez (2023) también presentó una 

propuesta de RA para las actividades de mantenimiento de los tanques Leopard 2A4 del Ejército de 

Chile, la cual puede ser empleada por un mecánico que requiera asistencia remota. 

Entre tanto, Beltrán et al. (2022) encontraron utilidad en la RA con el uso de los lentes 

inteligentes Google Glass Enterprise para mostrar los componentes que debe contener una hoja de 

trabajo en una estación de ensamble manual. Con esta aplicación, el usuario puede observar las 

instrucciones de ensamblaje en la pantalla de los lentes, lo que evita que se tenga que mover de un 

lugar a otro para revisar la hoja de trabajo. 

Asimismo, se ha evidenciado que la RA tiene grandes aportes como herramienta turística. 

Herrera et al. (2024), Expósito y Navarrete (2023), Sánchez et al. (2022) y González et al. (2020) 

presentaron propuestas que utilizan esta tecnología para la difusión interactiva de puntos de interés 

turísticos, lo que les permite a los clientes conocer las rutas y lugares más relevantes. Esto mejora la 

experiencia del visitante, hace los destinos más accesibles, aumenta el compromiso y elimina barreras 

para disfrutar de experiencias turísticas únicas e inmersivas. 

Por otra parte, Triguero y Sánchez (2021) presentaron los resultados de aplicar la RA en cinco 

cadenas televisivas en España, con el objetivo de enriquecer, innovar y ayudar a la audiencia a 

comprender mejor el análisis de datos en debates electorales durante las elecciones generales del 10 

de noviembre de 2019. De forma similar, Eguskiza et al. (2020) mostraron evidencia del uso de la RA en 

un canal televisivo también en España, lo que transformó la experiencia del espectador, la hizo más 

atractiva, optimizó la producción audiovisual, creó experiencias más envolventes y ayudó a mantener 
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el interés durante la transmisión. 

Otra utilidad de la RA, diferente a las abordadas por otros autores, fue la propuesta de Heredia 

y Gaia (2024). Estos autores emplearon esta tecnología para la visualización de iconografía en 3D con 

el fin de informar sobre los riesgos a los que están expuestos los ocupantes de edificaciones. Su 

propuesta puede implementarse en edificios de uso público para concientizar sobre los riesgos sísmicos 

no estructurales, en beneficio de la sociedad y los entes gubernamentales que administran tales 

edificios. 

Al comparar los hallazgos de los autores analizados en esta investigación con los resultados de 

revisiones sistemáticas de otros estudios, se observa una coincidencia en los numerosos beneficios que 

la RA aporta a diversas áreas de la administración de empresas. Según Arce et al. (2024), la 

implementación de esta tecnología en el diseño de interiores no solo mejora la experiencia visual, sino 

que también facilita la toma de decisiones informadas en la personalización de espacios, optimiza 

recursos y aumenta la eficiencia del proceso de diseño, reduce costos y promueve una interacción 

intuitiva. 

En el caso de Pérez y Espinosa (2022), se enfocaron en el impacto de la RA al integrarse con el 

diseño asistido por ordenador. Ellos destacaron que esta combinación mejora la productividad al 

permitir la verificación y detección de errores antes de que se alcancen fases avanzadas del ciclo de 

vida del producto, lo que resulta en un ahorro de costos innecesarios y una mayor precisión en las 

etapas conceptuales. Además, contribuye a una mejor presentación de ideas, reduce la necesidad de 

elaborar maquetas y prototipos físicos, y fomenta la creatividad y el análisis. 

Asimismo, Juárez y Martínez (2023) y Fernández y Herrera (2022) investigaron el papel de la RA 

como complemento en el sector turístico, en el que identificaron grandes oportunidades para empresas 

y destinos turísticos al ofrecer a los visitantes experiencias más enriquecedoras. Según sus hallazgos, la 

RA añade valor al promover historias y legados culturales entre los turistas. 

En línea con lo encontrado en esta investigación, los estudios de Kumar et al. (2024) y Javeed 

et al. (2024) sobre los aportes de la RA al marketing digital también resaltan su relevancia. Kumar et al. 

(2024) identificaron características específicas de esta tecnología, como la contextualización, 

interactividad y portabilidad, que generan beneficios como inspiración, mejor toma de decisiones, 

ahorro de tiempo y reducción de riesgos. Esto, a su vez, se traduce en beneficios para los consumidores, 

entre el que se incluye mayor confianza en sí mismos, autoexpresión y menor arrepentimiento por 

compras realizadas. Por su parte, Javeed et al. (2024) señalaron que el mayor impacto de esta tecnología 

radica en su capacidad para mejorar la aceptabilidad del consumidor, la interactividad del cliente y el 

comercio minorista. 

Finalmente, Kumar (2022) llevó a cabo una revisión sistemática sobre la RA en el comercio 

minorista en línea, en el que pudo concluir que esta tecnología influye de manera significativa en el 

valor utilitario que genera actitudes positivas, facilita la toma de decisiones e impacta las intenciones 

de comportamiento. En este contexto, la experiencia del cliente desempeña un papel mediador en el 

proceso. 
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CONCLUSIONES 

La revisión sistemática revela que la RA ofrece múltiples beneficios en diversas áreas de la 

administración de empresas. Los hallazgos indican que esta tecnología crea experiencias atractivas, 

entretenidas, interactivas y envolventes que facilitan una mejor conexión con los clientes. Por ejemplo, 

al permitir la visualización de productos antes de realizar una compra, se aumenta la confianza en la 

decisión y se reduce la tasa de devoluciones. Además, ofrece experiencias únicas y memorables en 

comparación con métodos tradicionales, como en el caso de las campañas publicitarias y de marketing 

digital. 

La RA también ha demostrado ser eficaz en el sector inmobiliario, al permitir a los usuarios 

visualizar propiedades en tiempo real, y en el comercio electrónico, al facilitar la toma de decisiones de 

compra al permitir a los clientes probar productos de forma virtual. Además, mejora la supervisión y el 

mantenimiento de equipos, optimiza procesos industriales, enriquece la experiencia turística al difundir 

información interactiva sobre puntos de interés y en el ejercicio del periodismo para propiciar el interés 

de la audiencia y facilitar la comprensión. 

A pesar de algunos desafíos técnicos y financieros que deben abordarse para la plena 

integración y adopción generalizada de la RA, los beneficios son evidentes. Esta tecnología constituye 

una herramienta valiosa para las empresas que buscan innovar, obtener ventajas competitivas en el 

mercado actual, así como modernizar y optimizar procesos empresariales. 
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