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La transformacion digital es un proceso crucial que requiere la implementacién de
estrategias de innovacion que integren tecnologias emergentes y fomenten una
cultura organizacional adaptable. Con el objetivo de analizar cémo las empresas
tradicionales pueden adoptar estas innovaciones para mejorar su competitividad,
eficiencia operativa y satisfaccién del cliente. Se establecieron criterios especificos
para incluir estudios empiricos sobre la validez y confiabilidad de las estrategias de
gestion del cambio, abarcando investigaciones publicadas entre 2019 y 2024 en inglés
y espafol. Utilizando bases de datos como Scopus, Proquest y Google Scholar, se
realizé una busqueda exhaustiva con combinaciones de palabras clave. Los estudios
seleccionados fueron evaluados criticamente por su calidad metodoldgica. Los
hallazgos indican que la adopcién de innovaciones financieras ha transformado
significativamente los sectores empresariales, permitiendo a las organizaciones
optimizar procesos, reducir costos y mejorar la experiencia del cliente en un entorno
cada vez mas digitalizado.

Transformacion digital, innovacion, competitividad, eficiencia operativa estrategias.

Digital transformation is a crucial process that requires the implementation of
innovation strategies that integrate emerging technologies and foster an adaptable
organizational culture. This analysis focuses on how traditional companies can adopt
these innovations to improve their competitiveness, operational efficiency, and
customer satisfaction. Specific criteria were established to include empirical studies on
the validity and reliability of change management strategies, covering research
published between 2019 and 2024 in English and Spanish. Using databases such as
Scopus, Proquest, and Google Scholar, a thorough search was conducted with
combinations of keywords. The selected studies were critically evaluated for their
methodological quality. The findings indicate that the adoption of financial
innovations has significantly transformed business sectors, allowing organizations to
optimize processes, reduce costs, and enhance customer experience in an increasingly
digital environment.

Digital transformation, Innovation, Competitiveness, Operational efficiency, Strategies.
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INTRODUCCION

En la era digital, las empresas tradicionales se enfrentan a un desafio sin precedentes: adaptarse
a un entorno en constante evolucion que exige agilidad, creatividad y una disposicion para el cambio.
La transformacion digital se ha convertido en una necesidad imperante, y para lograrla, es fundamental
implementar estrategias de innovacion que no solo integren tecnologias emergentes, sino que también
fomenten una cultura organizacional propicia para el cambio. Este proceso de adaptacion no es solo
una cuestion de supervivencia; representa una oportunidad para el crecimiento y la sostenibilidad a
largo plazo (Victoria et al., 2022).

La adopcion de herramientas como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el
analisis de datos permite optimizar procesos internos y mejorar la experiencia del cliente. Por ejemplo,
el uso de chatbots puede agilizar el servicio al cliente al ofrecer respuestas instantaneas a las consultas
mas comunes, mientras que el analisis predictivo puede ayudar a anticipar las necesidades del mercado
y ajustar la oferta de productos o servicios en consecuencia. Estas tecnologias no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también permiten a las empresas ofrecer un servicio mas personalizado y
alineado con las expectativas de los consumidores (Sanchez Pulla et al., 2024).

Sin embargo, la tecnologia por si sola no garantiza el éxito. Es crucial promover un ambiente
donde la creatividad y la colaboracion sean valoradas y recompensadas. Esto implica incentivar a los
empleados a proponer nuevas ideas y experimentar con enfoques innovadores. Las empresas pueden
implementar programas de incentivos que reconozcan y recompensen la innovacion, asi como
establecer equipos multidisciplinarios que trabajen en proyectos especificos para fomentar la
colaboracion entre diferentes areas. Este enfoque no solo mejora la moral del equipo, sino que también
puede resultar en soluciones mas creativas y efectivas para los desafios empresariales (Nolasco-Mamani
et al., 2023).

En ese sentido, la formacion continua es otro pilar esencial para la adaptacion a la era digital.
Las empresas deben invertir en el desarrollo de habilidades digitales entre sus empleados, asegurando
que estén equipados para enfrentar los desafios tecnoldgicos. Esto puede incluir talleres, cursos en linea
y programas de mentoria que ayuden a los empleados a adquirir competencias en areas como la
analitica de datos, el marketing digital y la gestion de proyectos agiles. Al empoderar a su fuerza laboral
con las habilidades necesarias, las empresas no solo aumentan su competitividad, sino que también
fomentan un sentido de pertenencia y compromiso entre sus empleados (Sanchez Pulla et al., 2024).

Ademas, colaborar y participar en ecosistemas innovadores puede ofrecer a las empresas
tradicionales acceso a nuevas perspectivas y modelos de negocio. Estas alianzas estratégicas permiten
a las empresas aprovechar la agilidad y creatividad de las nuevas empresas emergentes, facilitando asi
una integracion mas rapida de tecnologias disruptivas. Las colaboraciones pueden adoptar diversas
formas, desde inversiones hasta asociaciones en proyectos conjuntos, lo que permite a las empresas
tradicionales diversificar sus ofertas y explorar nuevos mercados sin asumir todos los riesgos asociados
con el desarrollo interno (Tubay et al., 2022).

Las estrategias de innovacion en empresas tradicionales se han vuelto fundamentales en un
entorno empresarial dinamico y competitivo. La capacidad de adaptarse a la era digital no solo es una
cuestion de supervivencia; también representa una oportunidad valiosa para prosperar en un mundo
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cada vez mas digitalizado. Segun un estudio de McKinsey, aquellas empresas que adoptan una
mentalidad innovadora superan a sus competidores en un 70% en términos de crecimiento de ingresos
y rentabilidad. Este enfoque no solo implica la implementacion de nuevas tecnologias, sino también la
creacion de un ambiente donde todos los empleados se sientan empoderados para contribuir con ideas
innovadoras. Esto incluye no solo la implementacion de tecnologias avanzadas, sino también el fomento
de una cultura organizacional que valore la creatividad, la colaboracion y el aprendizaje continuo. Al
integrar estas estrategias efectivamente, las empresas no solo pueden sobrevivir ante los retos del
mercado moderno, sino también posicionarse como lideres en sus respectivas industrias en esta nueva
era digital (Llaguno-Ribadeneira, 2024).

El propésito de esta revision sistematica es analizar global como las empresas estan adoptando
y beneficiandose de las innovaciones financieras en la era digital.

METODO

Se establecieron criterios especificos para la inclusion de estudios en esta revision. Como tipo
de articulo, se incluyeron estudios empiricos que reportaran datos sobre la validez (contenido,
constructo y criterio) y confiabilidad (consistencia interna, estabilidad temporal) sobre estrategias de
gestion de cambio. Sélo se consideraron estudios publicados en inglés y espafiol. Se seleccionaron
estudios publicados entre 2020 y 2024 para asegurar la relevancia y actualidad de los hallazgos.

La busqueda se llevo a cabo en las siguientes bases de datos:

Scopus: Proporciona acceso a una amplia gama de revistas cientificas y permite realizar analisis
bibliométricos. Se utilizé para identificar articulos revisados por pares que abordaran la estrategia de
cambio.

Proquest: Ofrece acceso a tesis, disertaciones y articulos de revistas en diversas disciplinas. Se
exploraron estudios que pudieran no estar disponibles en otras bases.

Google Scholar: Se utilizé para encontrar literatura gris, como informes técnicos y documentos
no publicados, asi como articulos académicos.

PubMed: Especializada en ciencias biomédicas, fue util para localizar estudios relacionados con
el desarrollo del lenguaje y la evaluacion psicoldgica.

PsycINFO: Esta base de datos se centro en la psicologia y las ciencias del comportamiento, lo
que permitio acceder a investigaciones relevantes sobre el aprendizaje y la evaluacion cognitiva.

Se disefid una estrategia de busqueda exhaustiva utilizando combinaciones de palabras clave

”moou ”mou "o

relacionadas con “Innovacion”, “Transformacion digital”, “Adaptacion”, “Tecnologia”,

“Agilidad”, “Cultura organizacional”, “Disruptiva”, “Colaboracion”, “Experiencia del

" u ”ou ”mou

cliente”, Big Data, “Automatizacion”, “E-commerce”, “Marketing digital”, “Capacitacion”.

Se emplearon operadores booleanos como AND y OR para refinar los resultados de busqueda.

Por ejemplo:" Innovacion " AND Adaptacion,” Automatizacion " OR " Marketing digital ",

"Transformacion digital AND " Tecnologia " OR " Transformacion").
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Esto permitio obtener resultados mas precisos y relevantes al combinar los conceptos de interés.

Los resultados de la busqueda inicial fueron revisados para eliminar duplicados. Posteriormente,
se llevo a cabo una evaluacion del titulo y el resumen para determinar si cumplian con los criterios de
inclusion establecidos.

Ademas de las palabras clave y operadores booleanos, se utilizaron funciones de busqueda
avanzada en las diferentes bases de datos y motores de busqueda académicos. Esto incluyd: Busqueda
por titulo, resumen y palabras clave, Filtrado por tipo de documento (articulos, tesis, libros, entre otros.),
filtrado por area tematica o disciplina, ordenamiento por relevancia o fecha de publicacién. De esta
manera, se logré una busqueda exhaustiva y sistematica de informacién relevante sobre instrumentos
de evaluacion de la conciencia fonoldgica, considerando su validez y confiabilidad.

Evaluaciéon de Resultados

Los estudios seleccionados fueron sometidos a un andlisis critico basado en su calidad
metodoldgica. Se consideraron aspectos como ensayos controlados aleatorios, estudios longitudinales
y revisiones sistematicas

RESULTADOS

En el analisis de la produccion académica sobre " Estrategias de innovacion en empresas
tradicionales ", se identificaron diversas coincidencias en las bases de datos revisadas.

En investigaciones que abordan la innovacién digital en pequefias y medianas empresas
(PYMES), se publicaron 62 articulos en revistas indexadas en SCOPUS, y se identificaron tendencias en
el periodo 2020-2022 con un total de 1,091 articulos relacionados con la innovacién tecnoldgica. Donde
se reconoce que la transformacion digital es un cambio inducido por la tecnologia que afecta a muchas
areas de las organizaciones. Este proceso incluye tanto la mejora de procesos existentes como la
exploracion de nuevas innovaciones que transforman modelos de negocio, de igual manera hay
estudios que analizan como las estrategias de innovacion (ya sea innovar o imitar) impactan el éxito de
nuevos productos, sugiriendo que adoptar una estrategia innovadora puede mejorar los resultados si
se desarrollan innovaciones incrementales (Sanchez Pulla et al., 2024).

En ese sentido Sanchez Pulla et al., (2024) plantean que las empresas exportadoras ecuatorianas,
a pesar de su potencial para aprovechar el auge tecnologico, enfrentan significativas limitaciones que
obstaculizan la implementacion efectiva de innovaciones. En primer lugar, la resistencia cultural hacia
el cambio dentro de estas organizaciones se traduce en una falta de apertura hacia nuevas estrategias
que podrian mejorar sus procesos de ventas y produccion. Esta resistencia se ve exacerbada por
limitaciones gerenciales que incluyen la escasez de recursos financieros y humanos, lo que dificulta la
inversion en tecnologias necesarias para la innovacién. Ademas, la falta de una cultura organizacional
que fomente la creatividad y el riesgo puede inhibir el desarrollo de nuevas ideas, llevando a un
estancamiento en el crecimiento empresarial. A pesar de que se han propuesto estrategias centradas
en el comercio electronico B2B como solucion, estas requieren un cambio radical en la mentalidad y las
practicas actuales de las empresas para ser efectivas. Sin un compromiso genuino hacia la innovacion
y una adecuada asignacion de recursos, las oportunidades para mejorar su competitividad seguiran
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siendo limitadas.

Por otra parte, Victoria et al., (2022) agrega que la Innovacion social, aunque se presenta como
un proceso prometedor para abordar problemas sociales. Sin embargo, la dependencia de los medios
de comunicacion tradicionales para difundir informacion sobre iniciativas de innovacién social ha
demostrado ser insuficiente, ya que estos medios a menudo no reflejan adecuadamente las necesidades
y realidades de los grupos marginados. Esta falta de visibilidad puede perpetuar la exclusién social y
limitar el acceso a oportunidades que podrian mejorar la calidad de vida de estas comunidades.
Ademas, la investigacién existente sobre la relacion entre los medios de comunicacion y los cambios
sociales es escasa, lo que dificulta la comprension del impacto real de la innovacién social en el
comportamiento del consumidor. Aunque se ha observado un creciente interés por parte de las
empresas en adoptar practicas de innovacién social, la implementacion y comunicacion efectiva de
estas iniciativas a menudo se ven comprometidas por desafios internos y externos, como la falta de
recursos o el desinterés por parte del publico objetivo. Asimismo, aunque los consumidores
latinoamericanos expresan un deseo de mayor informacion y participacion en estas iniciativas, las
empresas deben superar barreras culturales y organizativas para fomentar un dialogo genuino que
permita construir confianza y lealtad. Sin un enfoque integral que aborde estas limitaciones, el potencial
transformador de la innovacion social podria no materializarse plenamente, dejando a muchas
comunidades sin el apoyo necesario para su desarrollo sostenible.

Macias-Véliz et al., (2024) por su parte exponen que las plataformas digitales, aunque han
revolucionado el panorama empresarial y han generado un impacto econémico significativo, enfrentan
limitaciones que deben ser consideradas criticamente. En primer lugar, la rapida evolucion de estas
plataformas ha llevado a una competencia feroz, donde las empresas mas grandes dominan el mercado,
lo que puede resultar en la exclusion de pequefias y medianas empresas que carecen de los recursos
necesarios para competir eficazmente. Esta concentraciéon de poder no solo limita la diversidad en el
mercado, sino que también puede afectar negativamente a los consumidores, quienes podrian
enfrentar menos opciones y precios mas altos a largo plazo. Ademas, la dependencia de tecnologias
avanzadas puede crear una brecha digital que excluye a aquellos sin acceso adecuado a internet o
habilidades tecnoldgicas, perpetuando asi desigualdades existentes. Aunque se ha demostrado que las
plataformas digitales pueden aumentar la eficiencia y la productividad, también han generado nuevos
desafios laborales, como la precariedad y la falta de proteccion para los trabajadores independientes.
Por lo tanto, es crucial que las estrategias empresariales no solo se centren en la innovacion y la
competitividad, sino que también aborden estas limitaciones para garantizar un desarrollo econémico
inclusivo y sostenible.

Un estudio realizado por Tubay et al., 2022 refiere que a pesar de que la certificacién de calidad
se presenta como una herramienta esencial para garantizar la satisfacciéon del cliente y mejorar la
competitividad en el sector turistico, existen limitaciones significativas que afectan su implementacién
efectiva. En primer lugar, muchas empresas turisticas, especialmente las mas pequefias o tradicionales,
pueden ver la certificacion digital como un proceso complejo y costoso, lo que genera resistencia al
cambio. Esta percepcién de inseguridad hacia las nuevas tecnologias puede obstaculizar la adopcién
de sistemas digitales que, aunque prometen optimizar la gestién y mejorar la atencion al cliente, son
considerados innecesarios o ineficaces por parte de algunos actores del sector. Ademas, el enfoque
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cuantitativo del estudio, aunque Uutil para establecer relaciones estadisticas, puede no capturar
adecuadamente las complejidades cualitativas de la experiencia del cliente y las dindmicas internas de
las empresas. La falta de un marco normativo claro y accesible para la certificacion digital también
contribuye a la incertidumbre en el sector, impidiendo que los establecimientos turisticos reconozcan
plenamente los beneficios potenciales de este enfoque. Por lo tanto, es crucial que se desarrollen
estrategias integrales que no solo promuevan la certificacion digital, sino que también aborden las
preocupaciones sobre su implementacién y fomenten una cultura de innovacion y mejora continua en
el ambito turistico.

Asimismo, Luna & Luna (2024) en su revision sobre la adopcion de innovaciones financieras en

las empresas del vino en la era digital refiere lo crucial del tema en un sector que enfrenta desafios
significativos debido a la globalizacién y la competencia creciente. Sin embargo, aunque se destacan
innovaciones como blockchain y crowdfunding, el estudio podria beneficiarse de una discusién mas
profunda sobre los riesgos asociados con estas tecnologias, como la volatilidad de las criptomonedas
y las barreras regulatorias que pueden afectar su implementacion. Ademas, la observacién de una
escasez de estudios centrados en micro y pequefias empresas, especialmente en México, es un hallazgo
importante que sefiala una brecha en la literatura.

Por otra parte, Nolasco-Mamani et al., (2023) en su publicacion "Innovacién y Transformacion
Digital en la Empresa" abordan un tema de gran relevancia en el contexto empresarial actual, donde la
rapida evolucion tecnoldgica exige que las organizaciones se adapten para mantenerse competitivas.
Sin embargo, aunque se identifican tecnologias clave como la nube y la inteligencia artificial, no se
profundiza en como estas herramientas pueden ser implementadas de manera efectiva en diferentes
contextos organizacionales, lo que podria resultar en un enfoque demasiado generalizado. Asimismo,
aunque se abordan preocupaciones sobre seguridad y privacidad, el tratamiento de estos temas podria
ser mas exhaustivo, dado que son aspectos criticos que pueden influir en la adopcidn de innovaciones
digitales. De manera general, la publicacion ofrece una vision general valiosa sobre la transformacion
digital y su importancia para las empresas, esencial para que futuras investigaciones incluyan analisis
mas profundos y especificos que permitan a los lideres empresariales implementar cambios efectivos y
sostenibles en sus organizaciones.

En ese sentido, Llaguno-Ribadeneira, 2024 agrega la adaptacion de las estrategias de ventas en
la era digital presenta un enfoque relevante dado el impacto significativo que la tecnologia ha tenido
en el panorama comercial en empresas exitosas que utilizan un enfoque integrado que combina
herramientas digitales, inteligencia artificial y analisis de datos. Pero la adopcion de herramientas
digitales no siempre garantiza el éxito; muchas empresas enfrentan dificultades en la integracion de
nuevas tecnologias con sus sistemas existentes, lo que puede generar resistencia al cambio y afectar la
moral del personal. Asimismo, el estudio hace hincapié en la necesidad de una mentalidad abierta y
estrategias centradas en el cliente, pero no proporciona ejemplos concretos o directrices practicas sobre
cémo cultivar esta mentalidad dentro de las organizaciones. Por ultimo, aunque se reconoce la
importancia de adaptarse rapidamente a las tendencias emergentes, seria Util explorar como las
empresas pueden equilibrar esta agilidad con la necesidad de mantener una vision estratégica a largo
plazo. Concluimos que el estudio ofrece insights valiosos sobre la transformacion digital en las ventas.

Balderas-Trejo & Cabrejos-Burga (2024) en su articulo aborda un tema crucial en el contexto
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actual, donde las organizaciones deben adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos y culturales, se
reconoce la importancia de la innovacion cultural como una necesidad imperante para la supervivencia
y competitividad, el texto podria carecer de un analisis empirico que respalde las afirmaciones sobre
como estas innovaciones se implementan efectivamente en diferentes tipos de organizaciones. La
diversidad de disciplinas involucradas es valiosa, pero también puede resultar en una falta de cohesion
en las propuestas presentadas, lo que dificulta la formulacién de un marco practico claro para los lideres
y profesionales. Ademas, si bien se menciona la relevancia de tecnologias como la inteligencia artificial,
no se profundiza en los desafios especificos que estas herramientas pueden presentar, como las
preocupaciones éticas o de privacidad que surgen de su implementacion.

En tal sentido, Velazquez-Martinez et al., (2020) presenta una perspectiva interesante sobre
cdmo las tecnologias de la informacioén, la inteligencia artificial y los activos virtuales han transformado
las actividades econdmicas. También es importante seilalar que, aunque se aborda el tema de la
ciberseguridad como un reto crucial. Aunque se reconoce que una parte significativa de la poblacion
aun desconoce estos conceptos tecnologicos. Ademas, aunque se menciona que las empresas Fintech
ofrecen servicios mas accesibles para aquellos que no tienen acceso a la banca tradicional, no se
proporciona un analisis critico sobre las posibles desventajas o riesgos asociados con estas nuevas
formas de financiamiento, como la falta de proteccion al consumidor o la vulnerabilidad a fraudes

Un estudio similar fue realizado por Bonilla-Alcedo (2024 donde refiera la transformacién digital
en la gestion contable financiera y su impacto en la toma de decisiones en empresas comerciales de
Panama como un tema crucial en un contexto donde la digitalizacion se ha vuelto esencial para la
competitividad. Ademas, se destacan las mejoras en eficiencia operativa y precision en informes
financieros. Por otro lado, se menciona que las empresas que adoptan estrategias digitales tienen una
mayor capacidad para tomar decisiones basadas en datos, sin embargo, no se proporcionan ejemplos
concretos o métricas que respalden esta afirmacion, lo que limita la comprensién del impacto real de
estas estrategias.

Sanchez-Pulla et al., 2024, considera que el analisis sobre la necesidad de innovacion tecnolégica
en las empresas exportadoras ecuatorianas exige adaptaciones constantes donde la competitividad
global es elevada. Ademas, se identifican limitaciones gerenciales y la resistencia al cambio como
obstaculos significativos. Ademas, se sugiere que el comercio electrénico B2B es una estrategia viable
para mejorar las ventas, el analisis no considera suficientemente los desafios especificos que enfrentan
las empresas ecuatorianas en este ambito, como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del
personal y la competencia en el mercado digital. El estudio sobre la adaptacion de los contadores a la
evolucion de las herramientas contables en la era digital realizado por Acosta-Benitez et al.,, (2024)
proporciona una vision relevante sobre los cambios que enfrenta la profesion contable en un entorno
tecnoldgico en constante transformacion. Donde se menciona que la adaptacion tecnolégica mejora la
eficiencia y calidad del trabajo contable. En resumen, aunque el estudio ofrece insights valiosos sobre
la transformacion digital en la contabilidad, aunque es fundamental abordar estas limitaciones para
proporcionar un analisis mas completo y aplicable a las realidades del entorno profesional
contemporaneo.

Carrion-Gonzalez et al.,, (2024) exponen que la economia digital, al centrarse en la lealtad del
cliente, la innovacion y la optimizacion de recursos, presenta un marco prometedor para el crecimiento
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de las PYMES en Ecuador, especialmente en la provincia de El Oro. Sin embargo, la implementacién de
estrategias digitales requiere una inversidén considerable en formacion y adaptacion, lo que puede
resultar un obstaculo para muchas PYMES con recursos limitados.

Sanchez-Martelo et al, 2018 exponen que la innovacion tecnolégica ha transformado
profundamente la realidad contemporanea, facilitando cambios rapidos y una evolucién constante en
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Ademas, ofrecen mejoras significativas en la
calidad de vida y en la eficiencia empresarial. Ademas, la rapida adopcién de nuevas tecnologias puede
llevar a un aumento en la obsolescencia de habilidades laborales, dejando a muchos trabajadores sin
la capacitacion necesaria para adaptarse a un entorno laboral que cambia rapidamente. Asimismo, el
enfoque en la innovacion tecnoldgica puede desviar la atencion de problemas sociales mas amplios,
como el impacto ambiental y la ética en el uso de datos. Por Ultimo, es importante reconocer que no
todas las innovaciones tienen un impacto positivo; algunas pueden dar lugar a consecuencias no
deseadas, como el aislamiento social o el desplazamiento laboral. En este contexto, es crucial que las
empresas y los responsables de politicas publicas gestionen cuidadosamente la integracion de las TIC
para maximizar sus beneficios mientras se mitigan sus efectos adversos.

Chéavez-Hernandez & Sauza-Avila (2023) exponen que la innovacién es reconocida como un
elemento crucial para la transformacion de los procesos, estructuras y productos en las organizaciones,
especialmente en un entorno empresarial caracterizado por la competencia y la necesidad de
sostenibilidad, aporta informacion valiosa sobre la relacién entre innovacion y competitividad en
pequefias empresas. Para fomentar una cultura de innovacion efectiva, es necesario que los pequefios
empresarios reciban apoyo en areas como capacitacion, acceso a financiamiento e infraestructura
adecuada. Solo asi podran desarrollar estrategias competitivas robustas que les permitan enfrentar los
desafios actuales del mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Arellano-Becerril & Vega, 2020 consideran que la importancia de la estrategia en las
organizaciones destaca su papel fundamental como motor de innovacion y competitividad empresarial.
En este contexto, se plantea la necesidad de identificar las estrategias que las empresas implementan
para fomentar la innovacién organizacional, lo que lleva a cuestionar cémo logran y mantienen su
ventaja competitiva en un entorno dinamico. La investigacion se enfoca en factores clave como la
productividad y la flexibilidad laboral, explorando como la capacidad tecnologica y los sistemas de
informacién influyen en estas variables. Ademas, se propone un modelo matematico que permite
estimar la productividad en funcién de estas variables, lo que proporciona un enfoque cuantitativo para
entender mejor la relacidén entre estrategia e innovacién. Sin embargo, es crucial considerar que la
implementacidn de estrategias efectivas puede verse obstaculizada por limitaciones como la resistencia
al cambio dentro de las organizaciones y la falta de recursos adecuados, lo que puede afectar el éxito
de los procesos innovadores.

Asimismo, Mejia-Matute et al., 2021, resalta la importancia del conocimiento adquirido de
fuentes externas, como licencias, patentes, consultorias y universidades, en el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas y organizacionales. Este conocimiento se transforma en sistemas y rutinas que permiten a
las empresas mejorar sus procesos de produccion y distribucion, lo que a su vez contribuye a la
reduccion de costos y al aumento de la calidad de los productos. La innovacion, entendida como un
proceso no lineal, permite a las organizaciones retroalimentar, corregir y adaptar sus practicas, lo que
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resulta esencial para mantener su competitividad en un entorno dindmico. Por lo tanto, es imperativo
que las organizaciones alcancen un minimo requerido de avances innovativos para poder competir
efectivamente en el mercado. La investigacion contribuye a la comprension de como las empresas
pueden aprovechar el conocimiento externo e interno para impulsar sus capacidades innovadoras y
mejorar su desempefio en un entorno competitivo.

Por otra parte, Mata-Zamores et al.,, (2023) considera que la planificacion financiera ha adquirido
un papel crucial en la administracién estratégica de las empresas, especialmente en un entorno de
mercado caracterizado por constantes cambios y desafios externos. La investigacién que examina el
efecto del control financiero, el control de riesgo y la planificacion de inversiones sobre la
competitividad y la innovacidon en empresas manufactureras de Aguascalientes. Los hallazgos sugieren
que una planificacién financiera efectiva permite a las empresas estructurar sus modelos de negocio
mediante incentivos financieros, lo que les facilita operar de manera activa en el mercado. Sin embargo,
esta dependencia excesiva en la planificacién financiera puede limitar la flexibilidad organizacional, ya
que las empresas pueden volverse reactivas en lugar de proactivas ante cambios imprevistos. Ademas,
aunque el estudio destaca la importancia de desarrollar capacidades financieras para mejorar la
competitividad e innovacion, no aborda adecuadamente como las pequefias y medianas empresas
pueden superar las barreras inherentes a su tamafo y recursos limitados. Por lo tanto, aunque se
establece una conexion positiva entre las estrategias financieras y el rendimiento empresarial, es
fundamental considerar un enfoque mas holistico que incluya factores cualitativos y contextuales que
influyen en la capacidad de las organizaciones para innovar y competir efectivamente en un entorno
dindmico.

Arteaga et al, 2024 exponen que la pandemia de COVID-19 obligd a muchas empresas a
reformar drasticamente sus métodos de trabajo, lo que resultd en una transformacion significativa en
la forma en que los empleados llevan a cabo sus tareas diarias. Con las restricciones de distanciamiento
social y el cierre de oficinas, las organizaciones se vieron forzadas a adoptar modalidades de trabajo
remoto o hibrido para garantizar la continuidad operativa. Este cambio impulso la implementacion de
tecnologias de colaboracion en linea, como herramientas de mensajeria instantanea, que facilitaron la
comunicacién y coordinacion entre equipos. A medida que la crisis sanitaria fue superandose, muchas
empresas integraron estas nuevas tecnologias como componentes esenciales de su funcionamiento
diario.

DISCUSION

La ultima década ha sido testigo de una transformacion radical en el ambito financiero,
impulsada por la incorporacién de innovaciones tecnolédgicas que han reconfigurado el panorama
empresarial. Este fendbmeno no es meramente una tendencia pasajera, sino un cambio estructural que
se alinea con las dinamicas globales de modernizacion y actualizacién. La integracion de tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, el big data y la blockchain, ha demostrado ser un catalizador
esencial para fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad de las empresas. Sin embargo, es
importante considerar no solo los beneficios inmediatos que estas tecnologias aportan, sino también
su impacto a largo plazo en el crecimiento y la sostenibilidad organizacional (Sasha et al., 2020).
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Uno de los aspectos mas destacados de esta transformacion es la capacidad de las empresas
para adaptarse a las cambiantes expectativas de los consumidores. En un entorno donde los clientes
buscan experiencias mas personalizadas y accesibles, las innovaciones financieras permiten a las
organizaciones responder de manera mas efectiva a estas demandas. La digitalizacién de los servicios
financieros ha facilitado el acceso a informacién en tiempo real, lo que no solo mejora la toma de
decisiones, sino que también permite una gestion mas agil y eficiente de los recursos (Nigam et al,
2019, Sousa, 2019).

Este acceso inmediato a datos relevantes es fundamental para que las empresas puedan
anticiparse a las tendencias del mercado y ajustar sus estrategias en consecuencia. Ademas, es crucial
reconocer que las empresas que adoptan estas tecnologias no solo optimizan sus procesos internos;
también se posicionan estratégicamente para enfrentar desafios futuros. En un mercado caracterizado
por su rapidez y volatilidad, fomentar una cultura de innovacion continua se convierte en un imperativo.
Las organizaciones que integran la innovacion en su ADN corporativo son mas propensas a sobrevivir
y prosperar en un entorno competitivo. Esto implica no solo la adopcidén de nuevas herramientas
tecnolodgicas, sino también una mentalidad abierta al cambio y la experimentacion. (Ndicu, 2018).

Segun Fernandez y Meraz (2022), la redefinicion de actores y estrategias es un fenédmeno que
se acelera de forma constante en estos tiempos. Un avance importante es la aplicacion de estrategias
de innovacion financiera que no solo potencian la competitividad, sino que también mejoran los
procesos internos y estructuras de las empresas. La habilidad de estas empresas para adaptarse a las
nuevas tecnologias y metodologias financieras ha mejorado sus decisiones financieras y sus procesos
de gestion de riesgos, convirtiéndose en un elemento esencial para su éxito en un mercado cada vez
mas competitivo y globalizado.

La adopcidn de tecnologias financieras ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos
ahos, y uno de los aspectos mas destacados es la integracion del blockchain con servicios en la nube.
De Paula Paiva (2022) enfatiza como esta convergencia permite mejorar la integracion de la
informacion, lo que es fundamental en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo.
La combinacién de blockchain y servicios en la nube no solo optimiza la gestién de datos, sino que
también ofrece una infraestructura robusta que puede escalar segun las necesidades del negocio.

El blockchain, conocido por su naturaleza descentralizada, proporciona un registro seguro e
inmutable de las transacciones. Esto contrasta con los sistemas tradicionales centralizados, donde los
datos pueden ser vulnerables a ataques y manipulaciones. Al integrar blockchain con plataformas en la
nube, como Amazon Web Services (AWS), las empresas pueden beneficiarse de una gestion mas
eficiente y segura de sus datos. Por ejemplo, Amazon Managed Blockchain permite a las organizaciones
crear redes blockchain escalables que se integran facilmente con otros servicios de AWS, como EC2 y
S3. Esto no solo facilita el almacenamiento seguro de activos digitales, sino que también mejora la
interoperabilidad entre diferentes nodos dentro de la red blockchain (Acosta-Benitez et al., 2024).

Ademas, esta integracion aborda uno de los desafios mas significativos del blockchain: la
escalabilidad. A medida que las organizaciones buscan procesar grandes volumenes de datos, el uso
de infraestructura en la nube puede proporcionar el soporte necesario para manejar esta carga sin
comprometer el rendimiento. Los servicios en la nube permiten a las empresas ajustar dindamicamente
su capacidad de procesamiento y almacenamiento, lo que es crucial para mantener un flujo constante
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de operaciones en un entorno descentralizado (Tiberiu, 2020).

Sin embargo, es importante considerar las implicaciones de depender de proveedores de
servicios en la nube para gestionar soluciones basadas en blockchain. Aunque estas plataformas ofrecen
ventajas significativas en términos de eficiencia y seguridad, también plantean preguntas sobre el
control y la soberania de los datos. La naturaleza descentralizada del blockchain se ve amenazada si las
empresas confian completamente en un proveedor centralizado para su implementacién. Esto lleva al
llamado "Blockchain-Trilemma", donde se deben equilibrar las propiedades de escalabilidad, seguridad
y descentralizacién.

A pesar de estos desafios, los beneficios potenciales son innegables. La integracién del
blockchain con servicios en la nube puede facilitar una variedad de aplicaciones innovadoras, desde
finanzas descentralizadas (DeFi) hasta sistemas logisticos avanzados que requieren trazabilidad y
transparencia. Las empresas que adoptan estas tecnologias no solo estdn mejor posicionadas para
enfrentar las demandas actuales del mercado, sino que también pueden anticiparse a futuras tendencias
y oportunidades (Nigam et al., 2019). Por su parte, diversos estudios muestran como el crowdfunding
ha facilitado la financiacion de proyectos innovadores en la industria como la del vino, cerrando brechas
relevantes en el acceso al capital (Festa, 2019).

CONCLUSIONES

El analisis detallado de las investigaciones revela que la adopcion de innovaciones financieras
en la era digital ha desencadenado transformaciones significativas en los sectores empresariales,
alineandolos con las tendencias globales actuales de manera notable. Este estudio resalta la urgencia
de fortalecer las caracteristicas organizacionales y los métodos de produccion en las pequefas y
medianas empresas (PYMES) para que puedan mantener su competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas exigente y dinamico. La implementacion efectiva de estas innovaciones no solo capacita
a las empresas para optimizar sus procesos internos y estructuras, sino que también les brinda una
ventaja competitiva que es crucial en el panorama actual de los negocios.

La integracion de practicas sostenibles en las operaciones empresariales no solo contribuye
significativamente a la preservacion del medio ambiente, sino que también actia como un iman para
atraer inversiones orientadas al impacto social y ambiental positivo. Este enfoque no solo promueve la
responsabilidad empresarial y la sostenibilidad a largo plazo, sino que también fortalece la posicion
financiera de las empresas a medida que se alinean con las expectativas crecientes de los consumidores
y los inversores en relacién con la responsabilidad corporativa y la gestion ambiental. Estas estrategias
no solo benefician a las empresas desde una perspectiva ética y ambiental, sino que también pueden
ser un factor determinante en su éxito y viabilidad a largo plazo en un mercado cada vez mas consciente
y competitivo.
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