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RESUMEN La amenaza latente de pandemias futuras causadas por virus respiratorios con
potencial epidémico y pandémico es uno de los problemas que enfrenta el sector
empresarial. A esto se le suma el hecho de que muchas lecciones aprendidas de
empresas durante la pandemia que son desarrollados considerando estructuras
organizacionales complejas, los mejores recursos, tiempo, costos y el mejor equipo de
trabajo no pueden ser exitosos mientras que otros proyectos desarrollados bajo
estructuras muy inferiores y con menos recursos si lo son y viceversa. Por las
particularidades la investigacion corresponde a un disefio no experimental, de corte
transversal, exploratorio y descriptivo. Para explicar el problema de estudio, se acudio
a la investigacion bibliografica y de campo, se utilizd métodos tedricos, empiricos y
estadisticos. En el resultado propuesto destaca la permanente actualizacidn sobre las
decisiones, estrategias y lecciones empresariales aprendidas dentro del contexto de la
pandemia originada por el COVID-19.

Palabras clave: Empresas; estructuras organizacionales; gestion de crisis; lecciones empresariales aprendidas;
Pos-Pandemia COVID-19.

ABSTRACT The latent threat of future pandemics caused by respiratory viruses with epidemic and
pandemic potential is one of two problems that the business sector faces. This is the
fact that many skills learned from companies during the pandemic that are only
developed considering complex organizational structures, the best resources, time,
costs and the best work equipment cannot succeed as other projects developed in
very inferior conditions. fewer resources se o forem e vice-versa. Regarding
particularities, research corresponds to a non-experimental, transversal, exploratory
and descriptive design. To explain the problem of the study carried out in
bibliographic and field research, theoretical, empirical and statistical methods were
used. The proposed result highlights the permanent updating of decisions, strategies
and business decisions learned in the context of the pandemic caused by COVID-19.
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INTRODUCCION

A cinco afios de la declaratoria de la pandemia por el COVID-19, las empresas tuvieron que vivir
un escenario de crisis y enfrentarlo a través de acciones estratégicas, dejando lecciones importantes
para futuras crisis. Esta pandemia ha dado un vuelco profundo a la forma en que vivimos, a nuestra
forma de trabajar y a nuestra vision del mundo.

Las Organizaciones Empresariales de todo el mundo han estado al pie del caiidn para ayudar a
las empresas a las que representan a capear el temporal; también han contribuido a conformar las
medidas politicas mediante la colaboracidon con los gobiernos nacionales en la concienciacion, la
gestién de los riesgos inmediatos para la salud y el bienestar, el mantenimiento a flote de las empresas
y la proteccién de los puestos de trabajo. Tiempos extraordinarios requieren medidas extraordinarias.
Las Organizaciones Empresariales han tenido un gran protagonismo a la hora de asegurar que esas
medidas sean las correctas y que se apliquen en el momento oportuno y para conseguir los resultados
adecuados.

Las Organizaciones Empresariales de todo el mundo han dado un paso adelante para prestar
servicios esenciales y amplificar la voz de las empresas en medio de esta situacion sin precedentes que
ha desencadenado la crisis de la COVID-19. En un entorno externo que evoluciona a diario y en el que
millones de empleos, medios de vida y empresas estan en juego, las Organizaciones Empresariales han
tenido que redisefar el apoyo que prestan a sus miembros y los canales de comunicaciéon con el
gobierno casi de la noche a la mafana.

Con relacion a lo anterior, Dai et al. (2021) explican que el COVID-19 produjo un gran impacto
en las pequefias y microempresas (PYMES) chinas, que se derivaron en efectos sustanciales entre varios
sectores y regiones de dicho pais. Por otro lado, las acciones para afrontar el COVID-19, como fueron
las medidas de restriccion y el distanciamiento social, provocaron que el comportamiento del
consumidor cambiara (Sheth, 2020b), ampliando el consumo en el comercio electrénico desde la
compra de productos, pasando a los servicios de ocio y diversion hasta los pedagdgicos (Lechuga y
Hernandez, 2020). Es decir, la pandemia provocada por el COVID-19y las formas de enfrentarla tuvieron
repercusiones en los negocios y en los habitos de compra de los consumidores.

No obstante, hay que rescatar que los efectos del COVID-19 no fueron del todo malos o
perjudiciales para las empresas o para los futuros emprendedores. Para ser mas especificos, en México,
jovenes emprendedores decidieron enfrentar a la pandemia alin con limitaciones y escasos recursos a
su disposicion (Montiel et al., 2021). Asimismo, Kuckertz et al. (2020) mencionan que los empresarios,
dentro de su entorno, ven a la oportunidad empresarial como una forma positiva de enfrentar
problemas de la actualidad a través de una estrategia empresarial. Ademas, que se espera que sean
flexibles y adapten sus modelos comerciales para reaccionar a una crisis.

De igual modo, Ding y Li (2021) observan que la pandemia podria constituir una oportunidad
para que se produzca las adquisiciones y fusiones comerciales. También aseguran que la oportunidad
se encuentra en la supervivencia de las empresas en el corto plazo, con una expectativa de crecimiento
en el largo plazo. Lo que significa que, a pesar de que se encuentren dificultades, también se puede
aprender y obtener lecciones importantes de la crisis actual como sucedié en épocas anteriores.

Aunque todavia es pronto para obtener lecciones definitivas sobre nuestro comportamiento
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ante la crisis, los analistas del presente y del futuro deberan extraer lecciones de esta crisis: jqué
medidas han funcionado y cuales no?; ;qué elementos han incrementado nuestra vulnerabilidad ante
la crisis?; ;qué factores han mejorado nuestra capacidad como lecciones aprendidas de empresas
durante la pandemia? En Ultima instancia, el analisis critico y objetivo de la crisis del coronavirus deberia
servir para fortalecer las sociedades y organizaciones frente a eventos futuros.

Se reconoce que en las decisiones y medidas estatales también hay lecciones aprendidas
significativas en el marco de la pandemia, sobre todo considerando que el Unico decreto con enfoque
de género fue el Decreto 810, “Por el cual se crea el patrimonio auténomo para el emprendimiento, la
formalizacion y el fortalecimiento empresarial de las mujeres, con el fin de mitigar los efectos de la
Emergencia Social, Econdmica y Ecoldgica” y alin se evidencia que el Gobierno parece no haberlo tenido
en cuenta para las demas medidas que se tomaron con el fin de mitigar los efectos de la emergencia
social. Sin embargo, el alcance de este producto se limita al nivel empresarial como actor central de las
expectativas de conducta empresarial responsable. Sin embargo, todas las lecciones aprendidas
(estatales y empresariales).

El propdsito del presente informe es documentar las experiencias positivas (buenas practicas) y
negativas (desaciertos) observadas durante el proceso investigativo adelantado por la FIP, para ofrecer
herramientas a otros actores empresariales (de todos los sectores econdmicos, no solo de los
priorizados) para la toma de decisiones oportunas que velen por la sostenibilidad de sus negocios y
sectores economicos, siendo a su vez responsables con los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

En ese contexto, el objetivo de este trabajo es describir las decisiones, estrategias y lecciones
empresariales aprendidas dentro del contexto de la pandemia originada por el COVID-19. Ademas,
exponer las implicaciones futuras que estas enfrentaran, teniendo en cuenta que al momento de
redactarse el presente trabajo se cumplié un afio de haberse declarado la pandemia mundial por la
OMS. De modo que, para alcanzar el objetivo planteado, se realizo un analisis sistematico de resultados
de investigacion de articulos cientificos, respondiendo a las preguntas de investigacién: (1) ;Cuales
fueron las practicas empresariales y lecciones en la pandemia?, y (2) jcuales son las politicas o
estrategias en el escenario pospandémico? ;Qué medidas concretas pueden adoptarse para impulsary
generar cambios positivos? Se pueden ampliar las iniciativas emprendidas por las Organizaciones
Empresariales para impulsar la recuperacion economica y del mercado laboral.

METODO

El enfoque de este estudio atendiendo a su nivel de profundidad la investigacion fue un disefio
no experimental de alcance descriptivo correlacional. Los métodos del orden tedrico: analitico-sintético,
inductivo-deductivo y el analisis documental se emplea en la revision bibliografica sobre las decisiones,
estrategias y lecciones empresariales aprendidas dentro del contexto de la pandemia originada por el
COVID-19, y de orden empirico: observacion participante, entrevistas grupales en su modalidad grupos
de discusion.

Para este trabajo, se seleccionaron distintos métodos que nos permitieran da una explicacion y
deducciéon mas certera y enfocada de la situacion. En primera instancia se utilizara un método inductivo,
partiendo de los datos particulares para llegar a las conclusiones generales; es decir, se partira del
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impacto que ocasion¢ la pandemia originada por el COVID-19 para la dinamica empresarial. Luego, se
buscara descomponer cada uno de los elementos influyentes para poder estudiar los conceptos
individualmente. A partir del analisis realizado, intentaremos demostrar las decisiones, estrategias y
lecciones empresariales aprendidas dentro del contexto de la pandemia originada por el COVID-19;
logrando asi identificar la percepcion de la dificultad y definiendo el problema.

Ante lo expuesto, se optd por llevar adelante una investigacion de tipo descriptiva con el
objetivo primordial de describir las decisiones, estrategias y lecciones empresariales aprendidas dentro
del contexto de la pandemia originada por el COVID-19, pudiendo obtener las notas que caracterizan
a la realidad estudiada. Por ultimo, nos centraremos en una investigacion aplicada haciendo hincapié
en determinar y aplicar las lecciones aprendidas de empresas durante la pandemia. Dicha investigacion
estad basada en los diferentes aportes tedricos recabados.

De esta forma, la estructura de esta investigacion se centrara en la recoleccion de datos
primarios utilizando el conocimiento tedrico sumado a hechos reales, para que el analisis realizado se
pueda aplicar en la realidad de las empresas. Es asi que tendra un caracter documental, basandose en
la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos, sitios on line y una encuesta.

RESULTADOS

£l escenario empresarial pospandémico

Cabe indicar también que autores como Brown y Rocha (2020) mencionan que para solucionar
los problemas asociados al distanciamiento financiero ocasionado por el COVID-19, la alternativa para
los formuladores de politicas, inversores y empresarios seria la participacién en linea en plataformas
similares a las redes online de financiacidon que utilizan los privados. Mientras que, en lo que respecta
al distanciamiento en relacion con las ventas, (Papadopoulos; Baltas y Balta, 2020) afirman que, Pos-
Pandemia, las pymes deberian de incorporar en sus estrategias de negocio los escenarios de crisis y
planes empresariales de continuidad en la medida que usen medios alternativos de venta, buscando el
aumento de sus ingresos. Dicho de otra manera, las alternativas que calzan con el distanciamiento de
las finanzas se integran con plataformas en linea para buscar mayor participacion; en cambio, en las
ventas, las crisis deben ser un factor de riesgo para dicha actividad, ademas de que se debe buscar
medios alternativos para seguir obteniendo ingresos mientras esté en marcha alguna crisis.

Lo anterior supone que hubo dos grandes grupos empresariales que enfrentaban la pandemia.
Por una parte, por ejemplo, los que tomaban medidas drasticas con el afan de poder subsistir en los
mercados con acciones relacionadas a la reduccién de flujo de cajas. Mientras que otro grupo de
empresas, tenian idea estratégica de cdmo enfrentar una crisis a través de acciones como la presencia
en la red o medidas agiles de proteccion de clientes y empleados. Todo esto parece confirmar que las
empresas de alguna forma aprendieron algo de la pandemia, sea positivo o negativo. En este sentido,
el escenario después de la pandemia ocasionada por el COVID-19, debe de tomarse como una
oportunidad para desarrollar nuevas estrategias empresariales, politicas publicas; y, posiblemente,
reinventar los modelos de negocios en esta nueva década hacia una nueva revolucion industrial o tal
vez tecnoldgica.
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Asi, por ejemplo, Ratten (2020) expone que los empresarios deben de enfocarse en las medidas
politicas que resultaron de la pandemia, también considerar oportunidades novedosas empresariales.
En esta misma linea, Belhadi et al., (2021) sostienen que, en épocas definidas por cambios sustanciales,
la cohesion entre el gobierno y la industria debe de buscar redisefiar la manera en que se hacen los
negocios hacia una construccion de una manufactura sostenible, agil y con capacidad de afrontar
adversidades. Ademas, Shafi et al. (2020) proponen diferentes politicas para enfrenar la crisis actual y
las venideras, con el fin de mitigar la carga en las micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) como:
a) proteger y apoyar al empleo, b) impulsar la economia, c) la planificacion, d) desarrollar las
capacidades de resiliencia, y e) fomentar las relaciones sociales efectivas.

Con base en lo anterior, se notd que las politicas publicas y empresariales para enfrentar crisis
seran importantes para un futuro como la pandemia actual, que se vinculan con los aspectos labores,
econdmicos y sociales, y son temas que siempre resaltan en cualquier situacion. Ahora, se considera
autores como Martinez y Bafidn (2020), quienes mencionan que para que los emprendedores puedan
continuar con sus operaciones, necesitan de asistencia institucional tras una crisis ocasionada por el
COVID-19, pues estos deben hacer frente a retos tales como la digitalizacion, financiacion, reduccion
del capital de trabajo y posibles ideas de negocio. Como mencionan Katz et al., (2020), la digitalizacion
es importante para enfrentar situaciones de emergencia, de manera que los paises deben prevenir el
desarrollo de tecnologia digital con infraestructura de banda ancha fija y movil con el propésito de
hacer frente a situaciones futuras. Teniendo en cuenta que, como consecuencia del COVID-19, la
tecnologia digital paso a ser reconocida y usada en actividades en el trabajo y en la vida diaria (Zahra,
2021). Aun mas, en el sector minorista la tecnologia ha tenido un alto impacto frente situaciones
particulares y repentinas (Shankar et al., 2020). Cabe resaltar que la digitalizacion es importante, de
modo que, apuntar la mirada a dicho factor ayudara a temas relacionados como el trabajo, la
financiacion y los nuevos modelos de negocio.

Por otra parte, Akpan et al., (2020) mencionan que, las oportunidades causadas por el COVID-
19 apuntan a la reaparicion de una nueva generacion de emprendedores que lideren la nueva
revolucion industrial con el descubrimiento de nuevos modelos de negocios basados en tecnologias
modernas.

No obstante, es importante tener en cuenta que Akpan et al, (2020) evidenciaron que las
pequefas empresas no se sienten apresuradas a adoptar y poner en funcionamiento las tecnologias de
la informacién avanzada, muy aparte de las tecnologias comunes que usan. Sin embargo, Ebersberger
y Kuckertz (2021) mencionan que desde una Optica social, los retos como consecuencia del COVID-19
aparentemente son atractivos para poder afrontarlos a través de la combinacion de varios tipos de
innovadores.

En este sentido se comprende que, dentro del sector empresarial, la pandemia deja un camino
positivo para el surgimiento de nuevas ideas de negocio; sin embargo, algunos de los empresarios ante
estas circunstancias aun denotan tranquilidad con la implementacion de estrategias tecnologicas que
se volvieron importantes en esta crisis.

Siguiendo el razonamiento anterior, el comercio electronico aumentd porque se adicionaron
estrategias como la redes en internet, uso de mdviles, entre otras. Si bien es cierto, asi como la
tecnologia y las redes web son valiosas para crisis, como la ocasionada por el COVID-19, algunos de los
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empresarios aun no se ven motivados totalmente o van a paso lento con su implementacion, debido a
limitaciones de recursos econémicos o el conocimiento del mundo digital, que ya es algo preocupante
en la época actual o se debe a que la mayoria de los negocios son pequefias empresas. Sin embargo,
el tamafo de la empresa no es un impedimento para la adopcion de tecnologia, un claro ejemplo son
los pequeiios negocios de venta que implementaron los pagos electrénicos con aplicaciones, los cuales
no son necesariamente grandes tecnologias.

Lecciones aprendidas de empresas durante la pandemia

Una primera leccion de esta crisis es la necesidad de prestar mayor atencion a los riesgos
naturales y, en concreto, a los riesgos bioldgicos. La crisis del coronavirus ha puesto de manifiesto que
las sociedades, institucional y tecnolégicamente mas avanzadas, estan, también, inexorablemente
ligadas a la naturaleza. Durante afios, el debate en torno la crisis financiera, las tensiones geopoliticas
o el terrorismo internacional han dirigido la atencién, en mayor medida, hacia aquellos riesgos internos
al sistema social.

En efecto, los tipos de riesgos que amenazan con desestabilizar nuestras sociedades son
numerosos. Pero el riesgo bioldgico un subtipo de riesgo natural junto al riesgo geoldgico,
meteoroldgico, climatico e hidroldégico y en concreto, la amenaza de una pandemia parecia haber
pasado a ser considerado, en algunos ambitos, como un riesgo del pasado. Como afirma un reciente
articulo de la revista City Journal, “"demasiadas de nuestras élites carecen de las herramientas analiticas
mas basicas para comprender las amenazas que enfrentamos de la naturaleza” (Khan, 2020).

Buenas practicas y aciertos. Para efectos de este informe, se identifican como buenas practicas
y/o aciertos, las decisiones o acciones de actores empresariales (empresas, hogares empleadores,
gremios y asociaciones) que buscan prevenir y mitigar los impactos negativos del COVID-19 en las
mujeres trabajadoras en los tres sectores priorizados. Ademas, aquellas medidas que estan orientadas
a su bienestar y goce efectivo de sus derechos, basandose en criterios de salud, seguridad, condiciones
laborales, fortalecimiento de capacidades, violencias basadas en género, entre otros.

Seguidamente se describen las buenas practicas identificadas, organizadas segun las tematicas
que se muestran en la figura a continuacion. Ademas, éstas se complementan con experiencias que
inspiran.

a) Las empresas se reinventaron pensando en sus trabajadoras.

En el contexto de la crisis generada por la pandemia del covid-19, y el impacto que tuvo en el
sector de hoteles y restaurantes, se resaltan las practicas de algunos restaurantes que, durante la
emergencia sanitaria, trasformaron sus procesos y la forma en que desarrollaban sus modelos de
negocio, para mantener su operacion y el empleo de sus trabajadoras/es (cocineros/as, mesera/os,
proveedores/as de alimentos, domiciliarios/as, entre otros).

La creatividad y recursividad de las empresas fue importante para que se mitigaran las
afectaciones sobre sus trabajadores, en su mayoria mujeres. Con los cerramientos y restricciones,
algunos restaurantes crearon nuevas lineas de negocio que garantizaron el empleo de sus trabajadoras
como la venta a domicilio hecha por las mismas trabajadoras del restaurante o la venta de comida
congelada. Dado que el sector de hoteles y restaurantes tiene una alta representacion femenina, este
tipo de estrategias aseguro los ingresos de las trabajadoras garantizando el acceso a sus medios de
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vida y el de sus familias.

De manera que, en crisis como ésta, es importante que se identifiquen y reconozcan los recursos
existentes (fuerza laboral, infraestructura, capacidades, implementos, medios de transporte, etc.) y qué
se puede hacer con ellos para sobreponerse a la crisis. Conociendo estos recursos, se pueden tomar
decisiones informadas minimizando el impacto para los trabajadores/as, sobre todo aquellos en
condiciones de vulnerabilidad (discapacidad, edad, género, pre-existencias de salud, cabezas de hogar,
entre otros), preservando su salud y seguridad, y conservando sus puestos de trabajo y los niveles de
ingreso.

b) Reactivacion de contratos a trabajadoras domeésticas suspendidas.

Con la declaratoria de la emergencia econdmica, social y ecoldgica y la disposicién del
aislamiento preventivo obligatorio en Colombia, las condiciones y los arreglos laborales de muchas de
las trabajadoras domésticas cambiaron. Segun una encuesta realizada por la Escuela Nacional Sindical
(ENS), de 131 empleadas domésticas que participaron en el sondeo 37% vieron suspendidos sus
contratos laborales por no poder concurrir a sus sitios de trabajo.

El 28 de mayo de 2020 el sector de trabajo doméstico fue autorizado para reanudar sus labores
y se permitié el derecho a la libre circulacion para las trabajadoras y trabajadores domésticos. Por esta
razon, algunas de las empresas y hogares empleadores lograron que aquellas trabajadoras domésticas
que tenian suspendidas sus labores, reanudaran sus actividades. En el caso de las empresas, algunas
implementaron modelos progresivos de reactivacion de las trabajadoras basados en el didlogo con los
lideres de cada area en la organizacion para seleccionar quiénes, por criterios como la experiencia, el
desempefio y el servicio podian regresar a sus labores. No obstante, la FIP no identifico que se
incorporaran en estos analisis criterios relativos a la condicién de vulnerabilidad de los/as
trabajadores/as.

Esta se considera una buena practica toda vez que empresas y empleadores/as han facilitado la
recuperacion de los trabajos, ingresos y la consecuente reincorporaciéon de las trabajadoras domésticas
al mercado laboral para recuperarse de la crisis econdmica provocada por la pandemia.

Q) Implementacidn de nuevas formas de trabajo en el trabajo doméstico

Durante el aislamiento preventivo obligatorio y luego de la reactivacion del sector de trabajo
domeéstico el 28 de mayo de 2020, algunos de los y las empleadores/as implementaron estrategias para
que las trabajadoras domésticas desempefiaran sus labores de manera segura. Entre las medidas
tomadas durante el aislamiento preventivo obligatorio se encuentra la habilitacion concertada del
trabajo interno por parte de empleadores y empleadoras como respuesta a solicitudes de trabajadoras
domeésticas que manifestaron encontrarse en riesgo por situaciones de maltrato y abuso en sus propios
hogares. Esto, en el marco de un didlogo que resultara conveniente para el/la empleador/a y la
trabajadora, no bajo presién ni temor de perder sus trabajos e ingresos.

Por otra parte, durante la reactivacion econdmica del sector algunos hogares empleadores
optaron por la implementacion de soluciones para el traslado hacia y desde los lugares de trabajo de
las trabajadoras domésticas con el fin de reducir el riesgo de contagio por el uso del transporte publico.
En entrevistas, el 19% de los y las empleadores/as manifestaron haber dispuesto de un transporte

privado pagado por ellos, sin que esto representara una disminucion en los ingresos de la trabajadora
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domeéstica, para que ella pudiera desplazarse desde su lugar de vivienda hasta el sitio de trabajo y
viceversa.

d) Capacitaciones a mujeres duefias de micronegocios durante la pandemia.

Diferentes asociaciones sectoriales de origen empresarial brindaron capacitaciones a mujeres
dueflas de micronegocios para el fortalecimiento de sus emprendimientos. Las capacitaciones
incluyeron informacion sobre el uso de tecnologia y mercadeo virtual que les permitiera a estas mujeres
comercializar sus productos en plataformas virtuales y asi garantizar un ingreso econémico para ellas y
sus familias.

Por ejemplo, la Camara de Comercio de Bogota (CCB) ofrecid capacitaciones sobre educacion
financiera que permitiera a las mujeres emprendedoras contar con la posibilidad de tomar decisiones
informadas, evaluando los riesgos y oportunidades en el marco de la pandemia; asi como
capacitaciones sobre marketing digital para tratar temas como tecnologia aplicada a las finanzas y
estrategia de negocios.

Lo anterior resulta importante teniendo en cuenta que informes producidos por entidades
oficiales a nivel nacional y organismos internacionales sobre mercado laboral venian registrando que
las mujeres pertenecen a una de las poblaciones que podia resultar mas afectada por la crisis frente a
la proteccidn de sus derechos; mas aun si desarrollaban sus actividades en los sectores econdémicos
mas criticos durante la emergencia.

e) Garantias de representacién gremial ain en medio de restricciones presupuestales de
afiliados

Aunque los gremios se sostienen gracias a las cuotas que aportan sus afiliados, es decir, las
empresas de cada uno de los sectores que deciden afiliarse, se identificé que durante el periodo de
asilamiento mas estricto, en el que las empresas de los sectores objeto de estudio no pudieron operar
por la naturaleza de sus actividades, algunas de estas asociaciones sectoriales redujeron las cuotas de
representacion o, incluso, exoneraron a algunos de sus afiliados del pago de este aporte, sin que ello
condujera a suspender la representacion gremial o sectorial en el marco de la crisis.

f) Incidencia de los gremios en el posicionamiento de los sectores de comercio, hoteles y
restaurantes ante la toma de decisiones del Gobierno nacional y local.

Los gremios son actores clave en nuestra sociedad, que influyen como dinamizadores del
desarrollo empresarial, econémico y social del pais. Durante la pandemia, se destacan los procesos de
incidencia de gremios como ACODRES, COTELCO, FENALCO y ACOPI, entre otros. Estos han participado
en el debate publico y han visibilizado los impactos de aquélla y de las medidas tomadas por el
Gobierno nacional y local en las empresas y los y las trabajadores/ras de cada uno de los sectores que
representan. Lo anterior permiti6 generar incidencia en las medidas estatales disefiadas e
implementadas para la reactivacion de los sectores objeto de estudio.

En ese sentido, se identific6 que algunos gremios, incluyendo los antes mencionados,
representando los intereses de sus afiliados, dirigieron distintas comunicaciones6 a alcaldias locales y
al Gobierno nacional, lamando la atencién a las afectaciones negativas en sus empresas y presentando
propuestas concretas para la generacion de subsidios, apoyos y reduccion de impuestos con el fin de
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proteger sus negocios, y por ende asegurar los medios de vida de sus trabajadoras/es.

Cada accion como parte de las lecciones aprendidas de empresas durante la pandemia, tiene
impacto directo en la poblacion, si bien, el beneficio de la gente en materia de salud y econémica es
una de las prioridades en sentido de mantener los niveles de calidad de vida, permitiendo un impacto
en la sociedad que pueda ser triplicado en funcién del éxito puntual obtenido.

Lecciones aprendidas a nivel regional

a) Trabajar en la vision colectiva del proceso de preparacion, vigilancia y respuesta ante
emergencias de salud, en consonancia con el fortalecimiento e integracion de las capacidades basicas
del RSI (2005).

b) Adaptar los planes existentes con enfoques integrados para la planificacion de la
preparacion para pandemias causadas por patdgenos respiratorios (conocidos y desconocidos), a partir
del reconocimiento de que existen elementos compartidos y en comun en las acciones de preparacion
y respuesta para infecciones por diferentes microorganismos respiratorios.

C) Fortalecer las capacidades desarrolladas para la vigilancia y el control de la gripe y la
experiencia de la integracion de la COVID-19 a estas capacidades como una gran modelo dinamico y
flexible para ampliar y adaptar la preparaciéon y respuesta a otros patdgenos respiratorios. Las redes
construidas durante la epidemia de gripe son un ejemplo valioso para considerar, aprovechar y
desarrollar la preparacién y respuesta a eventos respiratorios.

d) Las redes e iniciativas de investigacion existentes constituyen la fortaleza para la
preparacion, la planificacion y la investigaciéon de pandemias; la experiencia es clave para el
reconocimiento de prioridades y desarrollos futuros en emergencias en salud.

e) Abogar por lograr el incremento de los presupuestos nacionales destinados a los planes
de preparacion y respuesta que aseguren la sostenibilidad de las capacidades.

f) Explorar mecanismos de cooperacion técnica que promuevan sistemas de salud
resilientes, una mayor coherencia en la integracion, el monitoreo de capacidades y el uso de tecnologias
innovadoras.

g) Fortalecer las funciones esenciales de salud publica renovadas.

DISCUSION

En el presente trabajo se identificaron aspectos conceptuales que justifican las decisiones,
estrategias y lecciones empresariales aprendidas dentro del contexto de la pandemia originada por el
COVID-19. Todos los sectores de negocios estaban poco preparados, sin un plan de contingencia o
estrategias para asumir retos de crisis globales en general.

Hao, Xiao y Chon (2020) explican que, a pesar de que la industria hotelera en China fue una de
las primeras en tener contacto con la pandemia, adopté medidas agiles para atenuar los prejuicios
economicos como la proteccién a sus empleados y clientes. A su vez, Nguyen et al., (2021) encontraron
que las empresas vietnamitas tenian un pensamiento estratégico, solido y estaban preparadas para

enfrentar una crisis como la originada por el COVID-19.
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Por su parte, Ramirez et al., (2020) identificaron medidas de actuacion en las micro y pequeias
empresas (MYPE) peruanas, relacionadas con un nivel estratégico, como las estrategias de enfoque, el
desarrollo y retirada organizacional; y, en el nivel operacional se destacaron el incremento de la cartera
de clientes, presencia en la red y el cambio del giro empresarial.

Por otra parte, Breier et al. (2021) sostienen que el Modelo Innovacién Empresarial (BMI, en
inglés) es una estrategia valiosa para que las empresas del sector hotelero hagan frente y reanuden sus
actividades después de la crisis de la pandemia. Mientras que, de modo idéntico, Lee y Trimi (2021)
sefialan que la convergencia de innovacion puede ser una herramienta clave para manejar situaciones
relacionadas con las crisis pandémicas mundiales. Sin embargo, segun Caballero-Morales (2021), para
poner en marcha la innovacion se debe de llevar a cabo una optimizacién de los procesos productivos
de las empresas. En otras palabras, la innovacion en sus distintos modelos es otra de las alternativas
para sobrellevar la actual situacion de crisis, pero necesita de condiciones éptimas en los procesos de
negocios dentro de las empresas.

En esta misma linea de pensamiento, Sheth (2020a) muestra cdbmo las empresas industriales
pueden sobrevivir a situaciones como la pandemia o incluso mas extremas, a través de las siguientes
acciones: a) orientar la accion a los stakeholders, b) medir la satisfaccion de los stakeholders, c)
convertirse en un buen cliente, d) convertirse en asesores confiables, e) modernizar las tecnologias de
la informacion, e f) incorporar un propésito a la empresa.

Con base en lo anterior, se notd que las politicas publicas y empresariales para enfrentar crisis
seran importantes para un futuro como la pandemia actual, que se vinculan con los aspectos labores,
econdmicos y sociales, y son temas que siempre resaltan en cualquier situacion. Ahora, se considera
autores como Martinez y Bafién (2020), quienes mencionan que para que los emprendedores puedan
continuar con sus operaciones, necesitan de asistencia institucional tras una crisis ocasionada por el
COVID-19, pues estos deben hacer frente a retos tales como la digitalizacion, financiacion, reduccion
del capital de trabajo y posibles ideas de negocio.

Como menciona Katz et al., (2020), la digitalizacion es importante para enfrentar situaciones de
emergencia, de manera que los paises deben prevenir el desarrollo de tecnologia digital con
infraestructura de banda ancha fija y movil con el propodsito de hacer frente a situaciones futuras.
Teniendo en cuenta que, como consecuencia del COVID-19, la tecnologia digital pasé a ser reconocida
y usada en actividades en el trabajo y en la vida diaria (Zahra, 2021).

AUn mas, en el sector minorista la tecnologia ha tenido un alto impacto frente situaciones
particulares y repentinas (Shankar et al., 2020). Cabe resaltar que la digitalizacion es importante, de
modo que, apuntar la mirada a dicho factor ayudara a temas relacionados como el trabajo, la
financiacion y los nuevos modelos de negocio.

En este sentido se comprende que, dentro del sector empresarial, la pandemia deja un camino
positivo para el surgimiento de nuevas decisiones, estrategias y lecciones empresariales; sin embargo,
algunos de los empresarios ante estas circunstancias aun denotan tranquilidad con la implementacion
de estrategias tecnoldgicas que se volvieron importantes en esta crisis.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este articulo, han revelado una notable diversidad de valoraciones
y criterios sobre las decisiones, estrategias y lecciones empresariales aprendidas dentro del contexto de
la pandemia originada por el COVID-19 que impactan en la poblacion y en la calidad productiva
empresarial. Ella, al igual que las metodologias agiles para la gestion de proyectos empresariales, tiene
un nivel alto de jerarquia en el sistema de influencias en el ambito empresarial dirigido al contexto
empresarial.

Esta investigacion, aunque presenta un aporte actualizado sobre las lecciones aprendidas de
empresas durante la pos-pandemia, pudo constatar que los duefios de pequefias empresas que
renuncian a las actividades empresariales como resultado del COVID-19 pasan inadvertidos, pero esto
representa un motivo importante para indagar como los mismos empresarios retornan con nuevas
empresas. Es decir, esto se traduce que en futuras investigaciones se tendra que profundizar esta
cuestion en particular, la cual podria ser muy interesante estudiar, asi como todos los temas tratados
en el presente trabajo.

Finalmente, es importante destacar como parte de las mejores practicas para instrumentar las
mejores las lecciones aprendidas de empresas durante la pos-pandemia, el contexto empresarial
requerira la implementacién de acciones de corresponsabilidad en las que el Estado y las empresas
adelanten acciones tendientes a mitigar los impactos sobres las mujeres, erradicar patrones
discriminatorios y mejorar sus condiciones de insercién y permanencia en el trabajo. Es asi como sera
posible poner en el centro de las relaciones laborales y de las acciones de recuperacion.
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