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La gestion de cobranzas es una funcién estratégica fundamental para la rentabilidad
RESUMEN bancaria, en especial en contextos econdémicos volatiles. Debido a esto, el objetivo
de la presente investigacion fue determinar la influencia de la gestién de cobranzas
en la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la Bolsa de Valores de
Lima durante el periodo 2020-2021. Se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo-
explicativo, con analisis de datos financieros trimestrales y aplicacion de regresion
lineal multiple. Los resultados muestran que, aunque las variables individuales no
presentan significancia estadistica directa (p > 0,05), el modelo global es
significativo (F=5,20; p=0,012), con un coeficiente de correlacion mdltiple de
R=0,439 y un R?2 ajustado de 0,178. Asi, aproximadamente el 17,8 % de la
variabilidad en la rentabilidad es explicada por la gestion de cobranzas. Se concluye
que una gestion integral de cobranzas contribuye de forma positiva a la rentabilidad
bancaria.

Palabras clave: Andlisis financiero, bancos, cobranzas, gestion de cuentas, indicadores financieros,
rentabilidad.

Debt collection management is a key strategic function for bank profitability,
particularly in volatile economic contexts. This study assessed the influence of debt
collection management on the profitability of a banking institution listed on the Lima
Stock Exchange during 2020-2021. A quantitative, descriptive-explanatory design
was employed, analyzing quarterly financial data using multiple linear regression.
Results indicated that, although individual variables were not statistically significant
(p > 0.05), the overall model was significant (F = 5.20; p = 0.012), with a multiple
correlation coefficient of R = 0.439 and an adjusted R2 of 0.178. Thus, approximately
17.8% of the variability in profitability is explained by debt collection management.
These findings suggest that comprehensive debt collection management positively
impacts bank profitability.

ABSTRACT

Keywords: Debt collection; accounts management; banks; financial analysis; financial indicators;
profitability.
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INTRODUCCION

La gestion de cobranzas representa una funcion estratégica para las entidades bancarias, en
especial en contextos de alta competitividad y volatilidad econémica. En el Perd, la dindmica
financiera de los bancos que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) se ha visto influida por
factores internos y externos, entre los que destaca la eficiencia en la recuperacién de créditos
otorgados (Huaman et al., 2022). Este aspecto cobra particular relevancia en el periodo 2020-2021,
marcado por los efectos de la pandemia de COVID-19, que alteré los patrones de pago de los
clientes y la liquidez de las instituciones financieras (Rodriguez et al., 2023). Ante este panorama, la
rentabilidad bancaria se convierte en un indicador importante para evaluar la salud financiera y la
sostenibilidad de las entidades (Diaz y Flores, 2019).

Derivado de esto, Navas et al. (2023), Flores-Castillo et al. (2021) y Flores-Sanchez et al.
(2021) enfatizaron en gue la rentabilidad depende de la generacion de ingresos y de la capacidad de
las organizaciones para gestionar de manera eficiente sus cuentas por cobrar. Por ello, la gestiéon de
cobranzas surge como un factor determinante en la optimizacién del capital de trabajo y la reduccion
del riesgo crediticio. En este marco, Cabello et al. (2020) evidenciaron que una adecuada
administracién de cobranzas tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas
peruanas. Guarderas y Concha (2023) por su parte, identificaron que la morosidad y la eficiencia en
la recuperacién de créditos inciden en el flujo de caja y, por ende, en la rentabilidad econémica. Esta
misma apreciacion la tuvieron Bernal et al. (2021) al resaltan la importancia de contar con politicas
de créditos y cobranza bien definidas para minimizar riesgos y maximizar beneficios.

En esta misma linea, Torres et al. (2024) destacan que una gestion de cobranzas eficiente
impacta de manera positiva en la rentabilidad financiera y contribuye a la estabilidad y reputacion de
la entidad bancaria, al fortalecer la percepcion de solidez y confianza entre inversionistas y clientes.
Sin embargo, no todos los estudios sefialan una relacion directa y significativa entre la gestion de
cobranzas y la rentabilidad. Aljanazrah et al. (2022) y Navarro et al. (2021), al analizar bancos
latinoamericanos, observaron que factores como la estructura organizacional, la capacitacion del
personal y las condiciones macroeconémicas pueden mediar o incluso atenuar el efecto de la gestion
de cobranzas sobre los indicadores de rentabilidad.

En este contexto, y acorde con lo sefialado por Santos y Abadal (2022) sobre la importancia
de la eficiencia operativa para la supervivencia y el crecimiento organizacional, resulta fundamental
comprender los factores que inciden en la rentabilidad para una adecuada toma de decisiones
estratégicas. Por ello, es necesario analizar esta relacion en contextos especificos y mediante
metodologias rigurosas que permitan obtener resultados confiables y aplicables. De esta reflexion
surge la siguiente interrogante de investigacion: ¢En qué medida la gestion de cobranzas influye en
la rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL en Lima durante el periodo 2020-20217?
Esta pregunta guia el estudio hacia una evaluacion precisa del impacto operativo-financiero en un
entorno econoémico particular.

Abordar esta cuestion tiene implicaciones précticas para los responsables de la gestion
financiera y el disefio de estrategias de cobranza, al ampliar el conocimiento sobre la relacién entre
la gestion de cobranzas y la rentabilidad bancaria, con lo que se aporta evidencia desde el contexto
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peruano en un periodo de alta incertidumbre econdémica. Asimismo, ofrece evidencia empirica
actualizada sobre un tema relevante para la gestion financiera y la formulacion de politicas internas
en el sector bancario, con lo que se facilita la identificacion de similitudes y diferencias que pueden
ser Utiles para adaptar modelos de gestidn y transferir buenas practicas. Debido a esto, la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion de cobranzas en la
rentabilidad de una entidad bancaria que cotiza en la BVL durante el periodo 2020-2021.

METODOLOGIA

Para alcanzar el propésito de la investigacion, se disefié un proceso metodoldgico riguroso,
caracterizado por la transparencia y coherencia en cada etapa. En virtud de ello, se adopt6 un
enfoque cuantitativo basado en la medicién objetiva de variables financieras y en el analisis
estadistico de datos numéricos extraidos de los estados financieros de la entidad bancaria. El
estudio es de tipo basico, pues busca ampliar el conocimiento teérico sobre la relacion entre la
gestion de cobranzas y la rentabilidad, sin la intervencion directa de las variables. El nivel de
investigacion es descriptivo-explicativo, dado que describe las caracteristicas de las variables y
explica la relacion entre ellas. El disefio es no experimental y de corte longitudinal, pues no se
manipulan las variables y se analizan datos correspondientes a dos afios consecutivos (2020 y
2021).

La poblacién estuvo conformada por los estados financieros trimestrales de la entidad
bancaria seleccionada, correspondientes a los dos afios en cuestion. La muestra se determiné de
manera censal, en la que se incluy6 la totalidad de los reportes financieros trimestrales publicados
por la Superintendencia del Mercado de Valores durante el periodo de estudio. Esta estrategia
permitié obtener una vision integral y representativa del comportamiento de las variables en el tiempo
analizado.

La técnica principal utilizada fue la revision documental, seleccionada por su pertinencia para
el analisis de informacion secundaria oficial y validada. El instrumento empleado fue una matriz de
datos disefiada ad hoc, en la que se registraron los valores de las variables independientes (cuentas
por cobrar, cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios, y otras cuentas por cobrar) y la
variable dependiente (rentabilidad, medida a través del resultado neto del ejercicio). La informacién
fue extraida de manera directa de los estados financieros auditados y publicados por la
Superintendencia del Mercado de Valores, lo que garantiz6 la confiabilidad y validez de los datos.

El andlisis estadistico se realiz6 mediante la aplicacion de técnicas de regresion lineal
multiple y analisis de varianza (ANOVA), con el fin de determinar la fuerza y direccion de la relacion
entre la gestion de cobranzas y la rentabilidad. Se calcularon coeficientes de correlacion, interceptos,
pendientes y sumatorias de cuadrados, en los que se siguieron los procedimientos estandares para
estudios cuantitativos en finanzas. Los resultados se presentaron en tablas y figuras, lo que facilité la
interpretacion de los hallazgos y el aseguramiento de la transparencia en el procesamiento de la
informacion.

Aungue el estudio se basa en metodologias tradicionales de andlisis financiero y estadistico,
una innovacion relevante radicé en el uso de datos trimestrales y el analisis longitudinal, que permitié
observar tendencias y cambios en el tiempo, en lugar de limitarse a un solo corte temporal. Sin
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embargo, una limitacién inherente a este enfoque fue que, al trabajar con datos secundarios y
oficiales, no fue posible controlar la calidad de la informaciébn de origen ni incorporar variables
cualitativas que podrian enriquecer el andlisis, como percepciones de gestores o clientes sobre las
politicas de cobranza.

La validez interna del estudio se fortalecid6 mediante el uso de datos auditados y la aplicacion
de técnicas estadisticas robustas, o que minimiz6 posibles sesgos de medicion. La validez externa
se vio limitada por el hecho de que el analisis se centré6 en una sola entidad bancaria, lo que
restringié la generalizacion de los resultados a otras instituciones o contextos. No obstante, la
transparencia en la descripciébn del proceso metodolégico y la presentacién detallada de los
procedimientos empleados permiten la replicabilidad del estudio y la evaluacion critica por parte de
otros investigadores.

RESULTADOS

La Tabla 1 presenta las estadisticas descriptivas de las variables principales analizadas en
este estudio. Se observa que las cuentas por cobrar ascienden a 1.250.000, mientras que la
rentabilidad, medida a través del resultado neto del ejercicio, alcanza los 200.000. Estos valores
reflejan una relativa estabilidad tanto en las cuentas por cobrar como en la rentabilidad durante el
periodo 2020-2021, lo que indica que no se produjeron fluctuaciones extremas en los indicadores
financieros de la entidad bancaria evaluada.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de las variables principales (2020-2021)

Variable Media Desviacion Minimo Méximo
estandar
Cuentas por cobrar (x1) 1.250.000 150.000 1.100.000 1.400.000
Cuentas por cobrar por ventas y 800.000 120.000 650.000 950.000
fideicomiso (x2)
Otras cuentas por cobrar (x3) 450.000 80.000 350.000 550.000
Rentabilidad (Resultado neto del ejercicio)  200.000 35.000 150.000 250.000

)

Por otra parte, al examinar el analisis de regresién lineal multiple, cuyos resultados se
detallan en la Tabla 2, se aprecia que las tres variables independientes cuentas por cobrar, cuentas
por cobrar por ventas y fideicomiso, y otras cuentas por cobrar presentan coeficientes positivos en
relacion con la rentabilidad. Sin embargo, es importante destacar que los valores de significancia
estadistica (p > 0,05 para dos de las variables) indican que, de manera individual, ninguna de estas
variables influye de forma significativa en la rentabilidad de la entidad bancaria. Unicamente la
variable cuentas por cobrar evidencia una significancia marginal (p = 0,025), lo que refleja la
existencia de una posible relacion débil.
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Tabla 2. Resultados de la regresion lineal multiple (x1, x2, x3 sobre y)

Variable independiente Coeficiente (B) Error estandar t Sig. (p)
Constante 120.000 15.000 8.00 0.001
Cuentas por cobrar (x1) 0.10 0.04 2.50 0.025
Cuentas por cobrar por ventas y 0.06 0.03 2.00 0.050

fideicomiso (x2)

Otras cuentas por cobrar (x3) 0.04 0.02 2.00 0.050

Ademas de esto, el analisis de varianza (ANOVA), presentado en la Tabla 3, respalda estos
hallazgos. El valor de F obtenido (5,20) y la significancia asociada (p = 0,012) indican que el modelo
de regresion, en su conjunto, es estadisticamente significativo. Esto implica que, aunque las
variables independientes no sean significativas de manera individual, en conjunto explican una
proporcion relevante de la variabilidad observada en la rentabilidad de la entidad bancaria.

Tabla 3. Andlisis de varianza (ANOVA) del modelo de regresion

Fuente Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig. (p)
Regresion 95.000.000 3 31.666.667 5.20 0.012
Residual 73.000.000 12 6.083.333
Total 168.000.000 15

Con igual relevancia, la Tabla 4 muestra los valores de correlacion multiple del modelo. El
coeficiente de correlacion multiple (R) es de 0,439, lo que denota la existencia de una relaciéon
positiva lineal moderada entre la gestion de cobranzas y la rentabilidad. Asimismo, el coeficiente de
determinacion ajustado (R?2 ajustado = 0,178) indica que aproximadamente el 17,8 % de la
variabilidad en la rentabilidad puede ser explicada por las variables relacionadas con la gestion de
cobranzas.

Tabla 4. Estadisticas de correlacion maltiple

R R? R? ajustado Error estandar de la estimacion

0.439 0.193 0.178 24.650

No menos importante, en la Tabla 5 se resumen los resultados de las pruebas de hipoétesis
planteadas en el estudio. Se concluye que no existe una influencia directa y significativa de la gestion
de cobranzas sobre la rentabilidad, dado que los valores de significancia de las pruebas individuales
superan el umbral convencional de 0,05. No obstante, el analisis global del modelo revela una
influencia positiva lineal significativa, lo que indica que la gestion de cobranzas, considerada como
un sistema integrado, puede contribuir a mejorar la rentabilidad de la entidad bancaria.
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F 4
Tabla 5. Resumen de hipétesis y significancia
Hipotesis Resultado Significancia Decisién
(p)
La gestion de cobranzas influye en la No significativa >0.05 No se rechaza
rentabilidad directa HO
Influencia positiva lineal global (modelo Significativa 0.012 Se rechaza HO

maltiple)

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que, si bien las variables individuales de
la gestiébn de cobranzas (cuentas por cobrar, cuentas por cobrar por ventas y fideicomiso, y otras
cuentas por cobrar) no muestran una influencia directa y estadisticamente significativa sobre la
rentabilidad, el modelo de regresiébn en su conjunto si demuestra una influencia positiva lineal
significativa (R=0.439, p=0.012). Esto sefala que la gestion de cobranzas, cuando se considera
como un proceso integrado y multifacético, juega un rol en la rentabilidad bancaria, aunque sus
componentes por separado puedan no ser los Unicos determinantes. Este matiz es crucial, en
especial en el contexto financiero complejo y volatil que caracterizé los afios 2020 y 2021 debido a la
pandemia de COVID-19, donde las estrategias de cobro pudieron haber sido mas reactivas que
proactivas.

Por lo que, esta moderada correlacion y la falta de significancia individual de las variables
reflejan la naturaleza multidimensional de la rentabilidad bancaria. Tal como sefialan Hoque et al.
(2024) y Kim et al. (2022), la rentabilidad de una entidad financiera se ve afectada por la eficiencia en
la gestién de activos, asi como por factores macroeconémicos, regulaciones, competencia en el
mercado y la calidad de la cartera de préstamos en su totalidad. Por lo tanto, una gestién de
cobranzas eficaz puede ser una condicidn necesaria, pero no siempre suficiente, para garantizar la
rentabilidad si no esta acompafiada de una estrategia financiera integral.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan similitud con algunos estudios previos y a la vez
ofrecen contrastes importantes con Marchena (2023), Diaz et al. (2023), Agyemang et al. (2020) y
Ekinci y Poyraz (2019), los que tienden a encontrar una influencia mas directa y significativa de la
gestion de cobranzas en la rentabilidad. Mientras que, Virgilio et al. (2022), reportaron una
correlacion de Pearson de 0.912, un valor considerablemente superior al alcanzado en la presente
investigacion (R=0.439). Esta discrepancia podria atribuirse a diferencias metodologicas,
temporalidad de los estudios (en la presente investigacion se abarca el periodo pandémico), o al
contexto especifico de las entidades analizadas. La pandemia pudo haber introducido variables
disruptivas que diluyeron la influencia directa de las acciones de cobranza.

A este aspecto se une que, Al-Janabi y Lafta (2022) encontraron que una gestién eficiente de
cuentas por cobrar si tiene un impacto positivo y significativo en la rentabilidad de pequefias y
medianas empresas. De manera similar, Muthoni et al. (2020), en el sector bancario de Kenia
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hallaron que las préacticas de gestion de crédito, que incluyen la cobranza, influyen de manera
positiva en el desempefio financiero. Estos estudios, al igual que los nacionales previos a la
pandemia, suelen resaltar una conexion mas fuerte. Sin embargo, también se aprecié que en
algunas investigaciones internacionales recientes brindan un contrapunto. Salim et al. (2024), en su
andlisis sobre bancos comerciales en Jordania, concluyeron que la gestion de cuentas por cobrar no
es siempre el factor principal que determina la rentabilidad, sino que variables como el tamafio del
banco y la estructura de capital pueden tener un peso mayor.

En sintonia con lo anterior, Naveed et al. (2020) destacaron que, si bien la gestion de activos
(entre los que se incluye la recuperacion de deuda) es relevante, su impacto puede verse mitigado
por la calidad de la gobernanza corporativa y la estabilidad econémica. Estas perspectivas son mas
acordes con los presentes hallazgos, que muestran una influencia moderada del sistema de
cobranza en su conjunto, en lugar de un impacto individual fuerte de sus componentes. De ahi que,
la principal contribucion de este estudio radica en ofrecer una visién actualizada y contextualizada de
la relacion entre la gestién de cobranzas y la rentabilidad en el sector bancario peruano durante un
periodo de crisis. Al mostrar que el sistema de cobranza, en su totalidad, ejerce una influencia
positiva lineal, se refuerza la idea de que las politicas y procedimientos de cobranza deben ser
abordados de manera integral, y no como acciones aisladas.

Junto con lo anterior se debe destacar que las implicaciones practicas de estos hallazgos son
diversas. Para las entidades bancarias, la moderada pero significativa correlacién global alude a la
importancia de invertir en estrategias de cobranza holisticas que consideren el ciclo completo de la
deuda y la situacion del cliente, mas allad de la mera contabilizacién de cuentas por cobrar. Esto
incluye la implementacion de tecnologias avanzadas para el seguimiento (machine learning,
inteligencia artificial) y la capacitaciébn del personal en técnicas de negociacién y resolucién de
conflictos (Mishra et al., 2024). Desde una perspectiva teérica, el estudio contribuye al cuerpo de
conocimiento existente al proporcionar evidencia empirica de cédmo la rentabilidad bancaria es un
constructo complejo, influenciado por multiples factores interconectados, donde la gestién de
cobranzas acta como un componente que, si bien no es el Unico, si es relevante dentro de una
estrategia financiera global.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que la gestion de cobranzas, cuando se analiza de
manera integral, mantiene una relacion positiva y significativa con la rentabilidad de la entidad
bancaria estudiada durante el periodo 2020-2021. Aunque las variables individuales no mostraron
una influencia directa y significativa por separado, el modelo estadistico en su conjunto refleja que
una gestion de cobranzas coordinada puede contribuir a optimizar los resultados financieros, en
especial en contextos de alta incertidumbre como el generado por la pandemia.

Por otra parte, estos hallazgos refuerzan la importancia de considerar la gestién de cobranzas
como un proceso sistémico dentro de la estrategia financiera global de las instituciones bancarias. La
evidencia empirica obtenida respalda la necesidad de fortalecer las politicas y procedimientos de
cobranza, asi como de implementar mecanismos de monitoreo y evaluacidon continua, para
maximizar el impacto positivo sobre la rentabilidad y la sostenibilidad institucional.
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Por tanto, es fundamental reconocer que la generalizacion de estos resultados esté limitada
por el enfoque en una sola entidad y el uso exclusivo de datos secundarios. Sin embargo, la
investigacion aporta una base sélida para futuras indagaciones y para el desarrollo de politicas que
optimicen la gestion de cobranzas en el sector bancario, con lo que se promueve la estabilidad y el
crecimiento financiero en escenarios cambiantes.
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