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El éxito del modelo PPDIOO de Cisco en el disefio de una red LAN radica en que
asegura una planificacion, implementacion y operacion mas eficiente y efectiva
permitiendo una gestion integral de la red a lo largo de todas sus etapas,
traduciéndose en una mayor estabilidad, escalabilidad, seguridad y un menor costo
total de propiedad, por lo tanto el objetivo del presente estudio fue determinar la
percepcion de los usuarios antes y después en el modelamiento de la red LAN en
SENATI sede Yurimaguas-PerU, cuya metodologia se basd en un disefio de campo
de nivel explicativo, conociendo la opinion de una muestra de 31 usuarios entre
colaboradores y estudiantes de la institucion a través de un cuestionario de 4
dimensiones. Los resultados reflejaron que el 67,7% de los usuarios consideran que
la red anterior era regular mientras que el 64.5% considera que la nueva es
excelente evidenciando su éxito en SENATI.

Ensefianza técnica; Gestién de la tecnologia; Infraestructura de la informacion; Redes de
area local; Percepcion del usuario

The Cisco PPDIOO model for LAN design helps ensure more efficient and effective
planning, implementation, and operation, enabling end-to-end network management
across all stages and resulting in greater stability, scalability, and security, with a
lower total cost of ownership. Therefore, this study aimed to determine user
perceptions before and after the LAN design at the SENATI Yurimaguas campus
(Peru). The methodology was a field study with an explanatory design. A sample of
31 users (staff and students) completed a questionnaire covering four dimensions.
Results showed that 67.7% of users rated the previous network as fair, whereas
64.5% rated the new network as excellent, indicating a successful implementation at
SENATI.

Technical education; Technology management; Information infrastructure; Local area
networks; User perception
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INTRODUCCION

La revolucion digital contemporanea exige infraestructuras de red robustas, siendo las redes
LAN el eje vertebral para la operatividad de instituciones y empresas. Sin embargo, la
implementacion deficiente de estas conlleva serias vulnerabilidades de seguridad y una transmision
de informacion saturada e ineficiente, comprometiendo los servicios criticos que dependen de ella.
Este escenario es particularmente preocupante en entornos donde la conectividad es un facilitador
esencial de sus procesos misionales, evidenciando una brecha critica entre las capacidades
tecnologicas y las demandas operativas reales (Delgado, 2021).

Ademas, la diferencia de conectividad global persiste como un desafio primordial, donde la
mera existencia de infraestructura no garantiza su efectividad. La Union Internacional de
Telecomunicaciones afirma que un tercio de la poblacibn mundial permanece desconectada,
mientras que una porcion significativa de los usuarios con acceso carece de una conexién de calidad
que satisfaga los requisitos modernos de transferencia de datos. Esta situacion es muestra de la
necesidad de implementaciones de red que prioricen no solo la cobertura, sino también el
rendimiento y la confiabilidad (Calle y Arias, 2025).

En el contexto latinoamericano, esta necesidad de implementar redes de datos adecuadas se
manifiesta con claridad, constituyéndose como la base fundamental para los sistemas y tecnologias
digitales emergentes. Investigaciones en diversos sectores han documentado exhaustivamente estas
carencias, tanto en instituciones educativas como en el sector empresarial y de salud. La literatura
regional identifica la urgencia de abordar estas deficiencias para fomentar la competitividad y la
eficiencia en diversos sectores productivos (Morales y Garcia, 2020; Portilla et al., 2024).

Por otro lado, Perl no es ajeno a esta problematica, presentando desafios similares en sus
empresas e instituciones. Estudios nacionales recientes han expuesto diversas problematicas
inherentes a las redes de datos existentes, caracterizandolas por su precariedad, falta de
organizacién y obsolescencia. Estos sistemas a menudo son inherentemente inseguros, lentos vy
carecen de la escalabilidad y administrabilidad necesarias para soportar las tecnologias actuales,
gue demandan un desempefio éptimo de la red local (Cano et al., 2024, Lizana y Huaman, 2022).

Simultaneamente, la pandemia de COVID-19 actu6é como un catalizador forzoso de la
transformacion digital, acelerando la adopcion de modalidades de trabajo y educacion a distancia en
sectores como salud, comercio y educaciéon. Este cambio abrupto obligd a usuarios de todas las
edades a depender masivamente de herramientas y plataformas digitales, saturando conexiones a
Internet que transitaban tanto por redes LAN como WAN. La mayoria de estas redes locales no
estaban disefladas para soportar conexiones masivas, simultaneas y seguras de dispositivos,
revelando su inflexibilidad ante demandas criticas (Araujo et al., 2024; Gil y Calderén, 2021).

Simultaneamente, la pandemia de COVID-19 actu6é como un catalizador forzoso de la
transformacion digital, acelerando la adopcion de modalidades de trabajo y educacion a distancia en
sectores como salud, comercio y educacion (Araujo et al., 2024). Este cambio abrupto obligé a
usuarios de todas las edades a depender masivamente de herramientas y plataformas digitales,
saturando conexiones a Internet que transitaban tanto por redes LAN como WAN. La mayoria de
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estas redes locales no estaban disefiadas para soportar conexiones masivas, simultdneas y seguras
de dispositivos, revelando su inflexibilidad ante demandas criticas (Gil y Calderén, 2021).

En el &mbito educativo peruano, el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) representa un caso emblematico, siendo una institucion de educacion superior técnica
cuya operacion depende de una red de datos confiable (Calle y Arias, 2025). Con 56 sedes a nivel
nacional, SENATI requiere una infraestructura de red que soporte las actividades en sus oficinas
administrativas, laboratorios, talleres y aulas tecnoldgicas, donde una multitud de equipos de
computo intercambian informacion de forma constante, siendo la red LAN un activo estratégico para
su mision formativa (Cabuya y Castaneda, 2024).

Especificamente, en la sede SENATI Yurimaguas, se identificaron problematicas técnicas
concretas que afectaban el rendimiento de la red. Entre los principales inconvenientes reportados se
encontraban retardos y pérdida de conexién durante la transferencia de datos, atribuibles a un
cableado estructurado en mal estado, la utilizaciébn de switches no administrables y un disefio inicial
gue no contemplaba la escalabilidad, utilizando tecnologias obsoletas (Pinedo et al., 2001). Estas
incidencias, reportadas mensualmente, evidenciaban la hecesidad de una intervencién profunda para
optimizar el servicio y la infraestructura (Rodriguez y Caruso, 2021).

Para abordar esta problematica, se consideré la metodologia PPDIOO de Cisco como marco
de referencia para la reingenieria de la red. El éxito de este modelo radica en su enfoque integral que
asegura una planificacion, disefio, implementacién y operacion eficientes, gestionando el ciclo de
vida completo de la red, similar a los marcos de referencia aplicados en otros contextos tecnolégicos
complejos (Cabuya y Castaneda, 2024)). Este enfoque sistematico se traduce tipicamente en una
mayor estabilidad, escalabilidad, seguridad y una reduccion del costo total de propiedad, lo que lo
convierte en un marco idéneo para el contexto institucional, alineado con los principios de una
implementacién tecnolégica robusta (Delgado, 2021).

En consecuencia, este estudio se plante6 como objetivo determinar la percepcion de los
usuarios antes y después del modelamiento de la red LAN en SENATI Yurimaguas.

METODO

La presente investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo.
Bajo un disefio transversal, orientado a conocer la percepcién de los usuarios tras la implementacién
de una nueva red LAN. La investigacion se centrd en la sede de SENATI en Yurimaguas, Perq,
donde se ejecutd un redisefio completo de la infraestructura de red local utilizando la metodologia
PPDIOO de Cisco como framework rector. Este enfoque permitid estandarizar las fases de
preparacion, planificacion, disefio e implementacion, garantizando que la nueva infraestructura se
alineara con los requisitos técnicos y operativos de la institucion educativa, cuyo objetivo primordial
era superar las deficiencias de la red obsoleta.

Para ello, la poblacién bajo estudio comprendié a la comunidad usuaria directa de la red LAN,
conformada por estudiantes y colaboradores administrativos de la sede. La seleccién de la muestra
se realizé mediante un muestreo aleatorio simple, obteniéndose un grupo de 31 participantes, para
un error de muestreo del 5% y una confiabilidad del 95%. La muestra seleccionada representé a los
diferentes estamentos de usuarios de la infraestructura. El tamafio muestral permitié recopilar datos
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significativos para un analisis comparativo robusto, aunque se reconoce como una limitacion para la

generalizacibn amplia de los resultados, centrando el alcance en el contexto especifico de la
institucion.

Por otro lado, la investigacion se enfocé en cuatro dimensiones criticas para el desempefio de
una red moderna: la velocidad, la seguridad, la escalabilidad y la administrabilidad de la transferencia

de informacion en los equipos de computo de la institucion, evaluando asi el impacto concreto de la
implementacién desde la perspectiva del usuario final.

Asimismo, la técnica principal para la recoleccién de datos fue la encuesta, aplicando un
instrumento denominado: Cuestionario de Efectividad de la Red LAN de SENATI sede Yurimaguas.
Este cuestionario estuvo compuesto por diez preguntas cerradas de seleccion simple, de las cuales
siete utilizaron una escala de Likert de cinco puntos, que oscilaba entre: Muy en Desacuerdo y Muy
de Acuerdo. El instrumento fue disefiado para medir de manera estructurada la percepcion en las
cuatro dimensiones predefinidas: velocidad, seguridad, escalabilidad y administrabilidad.

Posteriormente, se asegurd la validez del instrumento mediante la revisibn por parte de
expertos en redes de datos y metodologia de investigacion, quienes evaluaron la congruencia de los
items con las dimensiones de estudio. Para determinar su confiabilidad interna se aplicé el
coeficiente alfa de Cronbach a las respuestas de una prueba piloto, obteniendo un valor superior a
0.7, lo que indica una consistencia interna aceptable para la escala de medicion y garantiza la
fiabilidad de los datos percibidos por los usuarios antes y después de la intervencion.

Adicionalmente, el procedimiento de recoleccién de datos se dividié en dos fases temporales
claramente diferenciadas: una medicion ex-ante, realizada previo al modelamiento e implementacién
de la nueva red, y una medicién ex-post, conducida una vez que la nueva infraestructura estuvo
operativa y los usuarios tuvieron un periodo de adaptacion. Esta aplicacién del mismo instrumento en
dos momentos permitié la comparacion directa y el emparejamiento estadistico de las respuestas de
cada uno de los 31 participantes, eliminando fuentes de variabilidad interindividual.

Al respecto, para el contraste de hipétesis y el analisis inferencial, se utilizé la prueba t de
Student para muestras pareadas, con un nivel de significancia (a) establecido en 0.05. Este analisis
paramétrico se seleccion6 para comparar las medias de las percepciones globales antes y después
de la implementacién, determinando si las diferencias observadas eran estadisticamente
significativas. Todo el procesamiento estadistico se realiz6 con el software SPSS version 28,
asegurando el rigor en el célculo de los valores de p y los intervalos de confianza, y validando
objetivamente la percepcion subjetiva reportada por la muestra.

RESULTADOS

La Tabla 1 presenta un analisis comparativo de la percepcién global de los usuarios hacia el
servicio de red LAN antes y después de su remodelacion. Los datos ex-ante revelan una situacion
critica, donde el 96.7% de los usuarios (sumando las categorias deficiente y regular) evaluaba
negativamente la red anterior. Particularmente, ningun usuario la calific6 como excelente, y solo un
3.2% la consider6é aceptable, lo que evidenciaba un consenso mayoritario sobre su rendimiento
insuficiente y validaba la necesidad de una intervencién inmediata en la infraestructura de la sede
Yurimaguas.
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Tras la implementacion del nuevo modelamiento, se observa una reversion drastica en las
tendencias de percepcion. El 64.5% de los usuarios califica la nueva red como excelente, mientras
que el 35.5% restante la considera aceptable. Es significativo destacar que las categorias negativas
(deficiente y muy deficiente) se redujeron a cero, lo que demuestra una eliminacién completa de las
valoraciones desfavorables. Este cambio no solo indica una mejora sustancial, sino también una
homogenizacién de la experiencia de usuario hacia estandares de calidad elevados (Tabla 1).

La transicion desde una percepcion mayoritariamente regular (67.7%) hacia una
predominantemente excelente (64.5%) constituye el resultado principal. Este desplazamiento en la
distribucién de las respuestas confirma una mejora tangible y percibida en la calidad del servicio.
Dicha transformacion se alinea como evidencia primaria del impacto positivo generado por la
aplicacion de la metodologia PPDIOO en el entorno operativo de SENATI (Tabla 1).

Ademas, la completa desaparicion de las categorias deficiente y muy deficiente tras la
intervencion refuerza la efectividad de la misma. Este resultado no solo sugiere una mejora
incremental, sino una solucién integral a las fallas mas graves que eran reportadas por los usuarios.
La ausencia de estas valoraciones negativas en la fase ex-post corrobora que las principales quejas,
relacionadas con caidas de conexion y lentitud extrema, fueron efectivamente mitigadas con el
nuevo disefio de red (Tabla 1).

Tabla 1. Identificacion de percepcion antes y después del modelado de la red LAN en SENATI
Yurimaguas

Antes del modelado Después del modelado
N % N %
Muy deficiente 0 0,0 0 0,0
Deficiente 9 29,0 0 0,0
Regular 21 67,7 0 0,0
Aceptable 1 3,2 11 35,5
Excelente 0 0,0 20 64,5
Total 31 100 31 100

La Tabla 2 muestra la evidencia la transformacion mas drastica en las percepciones de los
usuarios, especificamente en la dimensién de velocidad de la red LAN. Antes del modelamiento, el
87.1% de los encuestados calificaba la velocidad como deficiente o muy deficiente, con un 77.4%
concentrado en la categoria mas critica. Este consenso negativo reflejaba una problemética
operativa severa que afectaba directamente las actividades académicas y administrativas,
confirmando las limitaciones técnicas del infrastructure anterior reportadas en la introduccion del
estudio.

Tras la implementacion, los resultados muestran una reversion completa de esta tendencia,
donde el 100% de las percepciones se desplazaron hacia valoraciones positivas. Particularmente
significativo resulta que el 61.3% de los usuarios percibe la velocidad como excelente, mientras el
38.7% restante la considera aceptable. La completa eliminacion de las categorias negativas
demuestra que la intervencidn técnica resolvid efectivamente los cuellos de botella que
caracterizaban a la red anterior, validando la eficacia de la metodologia PPDIOO aplicada (Tabla 2).
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Cabe destacar que la velocidad representa un indicador de rendimiento particularmente
sensible para los usuarios finales, quienes experimentan de manera directa su impacto en
actividades cotidianas como transferencia de archivos, acceso a plataformas educativas y
navegacion web. La mejora radical en esta dimension, desde una percepcion mayoritariamente
deficiente hasta una evaluacion predominantemente excelente, constituye una evidencia tangible del
éxito de la implementacion (Tabla 2).

Estos resultados establecen una relacion causal directa entre el redisefio de la infraestructura
de red y la experiencia percibida por los usuarios. La correlaciébn entre las mejoras técnicas
implementadas, como la renovaciéon de switches administrables y el cableado estructurado, y la
transformaciéon en las percepciones valida el modelo de intervencién propuesto, demostrando que
una planificacion sistematica basada en estandares internacionales genera impactos medibles en
contextos educativos reales.

Tabla 2. Percepcion sobre la velocidad antes y después del modelado de la red LAN en SENATI
Yurimaguas

Antes del modelado Después del modelado

N % N %
Muy deficiente 3 9,7 0 0,0
Deficiente 24 77,4 0 0,0
Regular 4 12,9 0 0,0
Aceptable 0 0,0 12 38,7
Excelente 0 0,0 19 61,3
Total 31 100 31 100

La Tabla 3 presenta la evolucion de la percepcion sobre la seguridad de la red LAN,
dimensién critica para la integridad de los datos institucionales. Antes de la implementacion, el
74.2% de los usuarios calificaba la seguridad como deficiente o muy deficiente, mientras que el
25.8% restante la consideraba regular. Esta distribucién reflejaba vulnerabilidades evidentes en la
configuracion anterior que ponian en riesgo la confidencialidad y disponibilidad de la informacion,
coincidiendo con las deficiencias estructurales documentadas en la introduccion del estudio.

Posteriormente a la intervencion, los resultados demuestran una transformacion radical en las
percepciones de seguridad. El 67.7% de los usuarios evallta la seguridad como excelente y el 32.3%
como aceptable, eliminAndose completamente todas las valoraciones negativas. Esta mejora
sustancial sugiere que las medidas implementadas, como segmentacion de red y politicas de control
de acceso, fueron efectivamente percibidas por los usuarios, quienes manifiestan ahora mayor
confianza en el resguardo de sus datos y operaciones académicas (Tabla 3).

Cabe resaltar que la percepcion de seguridad, aunque mas abstracta que indicadores como
velocidad, resulta fundamental en entornos educativos que manejan informacion sensible de
estudiantes y procesos administrativos. La migracion desde una evaluacion mayoritariamente
negativa hacia una predominantemente excelente evidencia que las estrategias de seguridad
incorporadas en el disefio PPDIOO lograron comunicarse efectivamente a los usuarios finales,
generando un ambiente de confianza digital que trasciende lo técnico para impactar lo psicosocial.
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Tabla 3. Percepcién sobre la seguridad antes y después del modelado de la red LAN en SENATI
Yurimaguas

Antes del modelado Después del modelado

N % N %
Muy deficiente 3 9,7 0 0,0
Deficiente 20 64,5 0 0,0
Regular 8 25,8 0 0,0
Aceptable 0 0,0 10 32,3
Excelente 0 0,0 21 67,7
Total 31 100 31 100

La Tabla 4 revela los resultados mas moderados en la dimensién de escalabilidad de la red
LAN. Antes del modelamiento, una abrumadora mayoria del 90.3% de usuarios percibia esta
caracteristica como regular, mientras que el 9.7% restante la consideraba aceptable. Esta
percepcion uniforme indica que los usuarios reconocian implicitamente la limitada capacidad de
crecimiento de la infraestructura anterior, aunque no experimentaban sus consecuencias inmediatas
de manera tan tangible como con la velocidad o seguridad.

Tras la implementacién, se observa una evolucién positiva aunque menos dramatica que en
otras dimensiones. El 64.5% de usuarios mantiene la percepcion de regularidad, mientras que el
35.5% la considera ahora aceptable. La ausencia de valoraciones excelentes sugiere que, si bien se
implementaron mejoras técnicas para la escalabilidad, estas no son inmediatamente evidentes para
los usuarios finales en su experiencia cotidiana con la red (Tabla 4).

Cabe analizar que la naturaleza misma del concepto de escalabilidad explica estos
resultados. A diferencia de atributos directamente perceptibles como la velocidad, la escalabilidad
representa una capacidad potencial que solo se manifiesta plenamente durante procesos de
expansion futura. Los usuarios evaltan esta dimension basandose mas en expectativas y confianza
gue en experiencias directas, o que genera evaluaciones mas conservadoras incluso ante mejoras
técnicas significativas.

Desde una perspectiva técnica, estos resultados reflejan que el nuevo disefio basado en el
modelo jerarquico de Cisco efectivamente incorporé caracteristicas escalables, pero su demostracion
empirica requeriria escenarios de crecimiento futuro no observables durante el periodo de estudio.
Esta limitacion temporal explica la discrepancia entre las capacidades técnicas implementadas y su
percepcion por usuarios que no han experimentado situaciones de expansion que validen
concretamente esta mejora.
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Tabla 4. Percepcion sobre la escalabilidad antes y después del modelado de la red LAN en SENATI
Yurimaguas

Antes del modelado Después del modelado

N % N %
Muy deficiente 0 0,0 0 0,0
Deficiente 0 0,0 0 0,0
Regular 28 90,3 20 64,5
Aceptable 3 9,7 11 35,5
Axcelente 0 0,0 0 0,0
Total 31 100 31 100

La Tabla 5 evidencia la transformacion mas significativa en la dimensién de administrabilidad
de la red LAN. Antes de la implementacion, el 71% de los usuarios calificaba esta caracteristica
como deficiente o muy deficiente, mientras que el 29% restante la consideraba regular. Esta
percepcion mayoritariamente negativa reflejaba las limitaciones operativas de la infraestructura
anterior, particularmente el uso de switches no administrables que impedian una gestién eficiente del
trafico de red y la resolucién proactiva de incidencias técnicas.

Posteriormente a la intervencién, los resultados muestran una mejora radical en las
percepciones. El 80.6% de los usuarios considera la administrabilidad como aceptable y el 19.4%
como excelente, eliminandose completamente todas las valoraciones negativas. Esta transformacion
demuestra que la implementacion de equipos administrables y protocolos de gestion permitié al
personal técnico ejercer un control mas efectivo sobre la red, impactando indirectamente en la
experiencia de usuario a través de una mayor estabilidad y capacidad de respuesta ante fallos (Tabla
5).

Cabe destacar que, si bien los usuarios finales no interactian directamente con las
herramientas de administracion, perciben sus beneficios mediante la reduccién de tiempos de
inactividad y la resolucion expedita de problemas. La migracion desde percepciones
predominantemente negativas hacia evaluaciones positivas sugiere que las mejoras en la gestion
técnica de la red se tradujeron en beneficios tangibles para los usuarios, validando la implementacion
de switches administrables y sistemas de monitoreo contemplados en la metodologia PPDIOO.

Desde una perspectiva técnica, estos resultados confirman que la capacidad de monitorear,
configurar y optimizar los dispositivos de red constituye un factor habilitante para mantener el
rendimiento 6ptimo del sistema. La correlacion entre la implementacion de capacidades de gestion y
la mejora percibida por los usuarios refuerza el valor de incluir la administrabilidad como dimension
critica en evaluaciones de infraestructura de red, especialmente en entornos educativos con
demandas tecnoldgicas crecientes.
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Tabla 5. Percepcion sobre la administrabilidad antes y después del modelado de la red LAN en
SENATI Yurimaguas

Antes del modelado Después del modelado

N % N %
Muy deficiente 3 9,7 0 0,0
Deficiente 19 61,3 0 0,0
Regular 9 29,0 0 0,0
Aceptable 0 0,0 25 80,6
Excelente 0 0,0 6 19,4
Total 31 100 31 100

La Tabla 6 presenta los resultados del contraste de hip6tesis mediante la prueba t de Student
para muestras pareadas, que constituye el andlisis estadistico central de esta investigacion. Los
datos revelan que la media de percepcién global se incrementé desde 18.13 puntos antes del
modelamiento hasta 33.26 puntos después de la implementacion, con una diferencia media de -
15.129 puntos. Esta considerable brecha numérica proporciona la primera evidencia cuantitativa de
una mejora sustancial en la percepcién agregada de los usuarios tras la intervencion técnica.

Adicionalmente, el analisis de varianza demuestra una notable reduccion en la desviacion
estandar de las respuestas, que disminuy6 de 3.566 en la medicién inicial a 1.914 en la evaluacién
final. Esta homogenizacion en las percepciones sugiere que la implementacién generd beneficios
consistentes across la poblacién de estudio, reduciendo la dispersion de opiniones que caracterizaba
a la red anterior. El error estandar de la media se redujo consecuentemente de 0.640 a 0.344,
indicando una mayor precision en la estimacion del parametro poblacional.

Resulta particularmente significativo el valor t calculado de -22.367 con 30 grados de libertad,
que supera ampliamente los valores criticos convencionales para cualquier nivel de significancia
razonable. Este estadistico extremo refleja una magnitud de diferencia entre las mediciones pre y
post intervencién que dificilmente puede atribuirse al azar, proporcionando evidencia robusta para
rechazar la hipétesis nula de igualdad de medias en la percepcion de los usuarios.

El intervalo de confianza del 95% para la diferencia de medias, que se extiende desde -
16.510 hasta -13.748, confirma la precisién de esta estimacion al excluir categéricamente el valor
cero. Esta caracteristica refuerza la conclusion de que la verdadera diferencia poblacional es
estadisticamente significativa y sustancial en magnitud, validando metodoldégicamente la efectividad
percibida de la implementacion del modelamiento de red LAN.

Ademas, el valor p de 0.000, inferior al nivel de significancia establecido (a = 0.05), corrobora
estadisticamente la existencia de diferencias significativas en la percepcién de los usuarios. Este
hallazgo central vincula directamente los resultados con el objetivo del estudio y el titulo de la
investigacion, proporcionando evidencia concluyente sobre el impacto positivo del modelamiento de
red LAN basado en la metodologia PPDIOO en el entorno educativo de SENATI Yurimaguas.
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Tabla 6. Diferencia significativa en la percepcion de los usuarios antes y después del modelamiento
de la red LAN en SENATI sede Yurimaguas

. : Desviacion Error
Variable Media estandar estandar gl P
Percepcién antes 18.13 3.57 0.64 -22.367 30 <0.001
Percepcién después 33.26 1.91 0.34
Diferencia de medias -15.13 3.77 0.68
IC 95% (inferior) -16.51
IC 95% (superior) -13.75

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion demuestran una mejora significativa en la percepcion de
los usuarios tras la implementacion del modelamiento LAN bajo metodologia PPDIOO. El andlisis
estadistico revela diferencias altamente significativas (p < 0.001) entre las evaluaciones pre y post
implementacion, validando la efectividad de la intervencion. Estos resultados coinciden con los
hallazgos reportados en revisiones sistematicas sobre implementaciones tecnolégicas, que destacan
la importancia de un modelamiento previo para el éxito de proyectos de infraestructura (Delgado,
2021). Este estudio corrobora esta premisa, demostrando cémo el modelamiento previo contribuye al
éxito de implementaciones reales en entornos educativos, un principio que también se ha observado
en el desarrollo de marcos de referencia para sistemas complejos (Cabuya y Castaneda, 2024).

Ademas, la mejora sustancial en velocidad reportada por los usuarios (61.3% excelente)
refleja un patrén cominmente observado tras la modernizacién de infraestructuras de red. Estudios
sobre la optimizacion de servicios de Tl han documentado que la adopcion de tecnologias
emergentes se traduce sistematicamente en mejoras de rendimiento percibidas por el usuario final
(Calle y Arias, 2025). Esta convergencia entre mejoras técnicas y percepciones subjetivas fortalece
la validez de emplear la satisfaccion del usuario como métrica para evaluar el rendimiento de la red,
un enfoque avalado por investigaciones sobre calidad de servicio en diversos sectores (Cano et al.,
2024).

Cabe destacar que las mejoras en seguridad percibidas (67.7% excelente) reflejan resultados
consistentes con investigaciones que enfatizan la necesidad de frameworks estructurados para
abordar vulnerabilidades en sistemas interconectados. La implementacion de medidas técnicas
robustas, cuando se enmarcan en una metodologia definida, genera un aumento perceptible en la
confianza de los usuarios en la proteccion de sus datos (Cabuya y Castaneda, 2024). La
correspondencia entre soluciones técnicas y percepciones valida el enfoque integral en disefio
security-oriented, el cual ha sido identificado como un factor critico en la evaluacion de la calidad de
los servicios (Jacobo y Meza, 2024).

Por otro lado, los resultados en escalabilidad muestran un patron diferenciado respecto a
otras dimensiones. Mientras que los marcos metodolégicos robustos, como el utilizado aqui, estan
disefiados especificamente para facilitar expansiones futuras, es frecuente que los usuarios
mantengan percepciones conservadoras hasta que la capacidad de crecimiento es demostrada
empiricamente. Esta discrepancia sugiere que la escalabilidad, a diferencia de atributos como la
velocidad, requiere de una validacion practica mas explicita para ser plenamente internalizada por
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los usuarios, un hallazgo que tiene paralelos en estudios sobre la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas donde los beneficios a largo plazo son menos tangibles inicialmente (Cuenca, 2025).

Es relevante sefalar que los excelentes resultados en administrabilidad (80.6% aceptable)
concuerdan con investigaciones que destacan el impacto positivo de mejorar los procesos de gestion
subyacentes en la experiencia final del usuario. Este estudio amplia este concepto, demostrando que
las mejoras en la administracién técnica, aunque no siempre visibles directamente, se traducen en
percepciones positivas mediante una reduccién perceptible de incidencias, un fenémeno observado
también en la aplicacion de modelos de gestion por procesos en otros tipos de servicios (Lizana y
Huaman, 2022; Portilla et al., 2024).

Al contrastar los resultados globales con estudios sobre calidad de servicio, se observaron
coincidencias en la identificacion de problematicas pre-implementacién, particularmente en sistemas
antiguos que carecian de una planificacién integral. Sin embargo, esta investigacion aporta evidencia
adicional al cuantificar el impacto de una solucion estandarizada mediante las percepciones del
usuario, dimensionando no solo el problema sino también la efectividad de una intervencién basada
en mejores practicas (Castillo y Aralz, 2025; Morales y Garcia, 2020).

Es importante resaltar que la transformacion digital acelerada en diversos sectores encuentra
eco en los resultados presentados. La creciente dependencia de la conectividad robusta,
evidenciada en contextos como el sector bancario, demuestra que inversiones en infraestructura
tecnolégica de calidad producen retornos perceptibles inmediatos en la capacidad operativa (Araujo
et al., 2024). Este principio es igualmente aplicable al ambito educativo, donde la infraestructura de
red es un facilitador critico para las modalidades de ensefianza modernas (Gil y Calderon, 2021).

A su vez, la metodologia PPDIOO demostré especial efectividad para abordar problematicas
especificas de infraestructura heredada. La implementacién realizada sugiere que este tipo de
framework metodolégico puede estandarizarse como una mejor practica para modernizaciones, un
enfoque que ha mostrado éxito en la mejora de la calidad de otros servicios esenciales mediante
soluciones bien estructuradas y documentadas (Pinedo et al., 2001; Rodriguez y Caruso, 2021).

Resulta significativo que la mejora en dimensiones criticas como velocidad y seguridad
supera las reportadas en estudios de percepcion de servicios andlogos. Esta superioridad podria
atribuirse al modelamiento previo riguroso, respaldando la nociéon de que la fase de disefio y
planificacion es un determinante fundamental en el éxito final de las implementaciones tecnoldgicas
(Calle y Arias, 2025; Delgado, 2021).

Al analizar las limitaciones de escalabilidad percibida, se coincide con la literatura que indica
qgue los beneficios de ciertas caracteristicas técnicas no son inmediatamente evidentes sin una
demostracion practica o una comunicacion efectiva de las capacidades subyacentes. La disparidad
entre las capacidades técnicas implementadas y las percepciones refuerza la necesidad de
estrategias que comuniquen y validen estas ventajas para los usuarios finales, un desafio también
documentado en estudios sobre equidad y acceso a servicios urbanos (Cuenca, 2025).

Los resultados en administrabilidad amplian la evidencia existente, demostrando que las
mejoras en la gestion interna de los sistemas tienen un impacto indirecto pero crucial en la
experiencia del usuario global. Esta relaciébn subraya la importancia de considerar beneficios
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operativos menos visibles en las evaluaciones de retorno de inversibn para proyectos de

infraestructura de TI, un principio que se alinea con hallazgos sobre la valoracion de la gestidon
eficiente en servicios publicos (Jacobo y Meza, 2024, Portilla et al., 2024).

Al comparar los resultados de esta investigacion con estudios de otros sectores, se destaca la
complementariedad metodoldgica. Asi como la satisfaccion ciudadana se utiliza para evaluar
servicios publicos, la percepcion del usuario demuestra ser una métrica valida para dimensionar el
impacto organizacional de las inversiones en red, traduciendo mejoras técnicas en términos de
satisfaccion y eficacia operativa percibida (Cano et al., 2024; Torres et al., 2024).

La consistencia de los resultados entre mudltiples dimensiones valida el enfoque de
metodologias integrales como el PPDIOO, coincidiendo con investigaciones que enfatizan que
abordar diversos aspectos de manera simultanea —rendimiento, seguridad y gestion— es esencial
para el éxito en implementaciones tecnolégicas (Cabuya y Castaneda, 2024; Delgado, 2021).

Ademas, la replicabilidad de la metodologia empleada en otras instituciones educativas
responde a problematicas de calidad y eficiencia identificadas en diversos servicios, ofreciendo un
camino validado para modernizaciones que equilibran el rigor técnico con las percepciones del
usuario, tal como se busca en las mejoras de otros servicios fundamentales (Granda, 2025; Parra y
Araya, 2023).

CONCLUSIONES

La implementacién del modelamiento de red LAN bajo la metodologia PPDIOO demuestra ser
una estrategia efectiva para transformar infraestructuras network en instituciones educativas. Los
resultados obtenidos validan que este enfoque metodol6gico genera mejoras sustanciales en
dimensiones criticas para la operacion institucional, superando las limitaciones de disefios network
tradicionales. Esta investigacion confirma que la articulacién entre modelamiento técnico riguroso y
percepciones de usuarios constituye un criterio fundamental para evaluar el éxito de
implementaciones tecnolégicas en entornos académicos.

También, el estudio evidencia que la percepcion usuario funciona como un indicador valido
para medir la efectividad de implementaciones network. La consistencia en las mejoras percibidas
entre multiples dimensiones refleja la integralidad del enfoque PPDIOO, demostrando que abordajes
sistematicos en disefio de red impactan positivamente la experiencia de usuario final.

Adicionalmente, la investigacion corrobora que las problematicas de redes LAN en entornos
educativos requieren soluciones integrales que trasciendan mejoras incrementales. La
transformacién radical en indicadores como velocidad y seguridad revela que intervenciones
estructurales basadas en estandares internacionales generan impactos significativamente superiores
a aproximaciones parciales o correctivas, validando la inversion en redisefios completos frente a
ajustes puntuales.

Por otro lado, el estudio aporta evidencias sobre la importancia de dimensiones no
funcionales como la administrabilidad en la percepcién global de calidad. Los resultados demuestran
gue beneficios operativos en gestion network se traducen en mejoras perceptibles para usuarios
finales, ampliando los criterios tradicionales de evaluacion de infraestructuras tecnoldgicas més alla

26

"
Volumen 7 No. 15 | Septiembre — diciembre 2025 | ISSN: 2788 - 65650 / ISSN-L: 2788 — 6565 / https://revistatalento.org/index.php/talento/



https://revistatalento.org/index.php/talento/

Percepcion de los usuarios sobre la implementacion del modelamiento de red LAN en SENATI Yurimaguas-Peru

de métricas puramente técnicas.

En consecuencia, se establece que el modelamiento previo constituye una fase critica para el
éxito de implementaciones network. La planificacion estructurada mediante metodologias validadas
permite anticipar probleméticas operativas y alinear soluciones técnicas con necesidades
institucionales, reduciendo riesgos de implementacion y maximizando el retorno de inversion
tecnologica.
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