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La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las etapas del proceso de
planificacidn estratégica en las empresas mixtas petroleras del municipio Maracaibo.
Metodologicamente se tipifico como una investigacion descriptiva, con un disefio no
experimental, transeccional y de campo. La poblacién quedo constituida por los
gerentes de los departamentos de perforacidn de las empresas mixtas del municipio
Maracaibo. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario con cinco alternativas de respuesta, estructurado por 31 items, se utilizd
el juicio de expertos para la validez del mismo y el coeficiente Alfa Cronbach para la
confiabilidad, cuyo resultado fue 0,96. La informacion fue procesada a través de la
estadistica descriptiva especificamente mediante la media aritmética. Se concluye
que moderadamente las empresas mixtas analizadas conocen e implementan la
formulacién de estrategias, ejecucion de estrategias y evaluacién de estrategias
como etapas del proceso de la planificacidn estratégica.

Ejecucidn de estrategias, etapas del proceso, evaluacién de estrategias, formulacién
de estrategias, planificacion estratégica

The objective of this investigation was to identify the stages of the strategic planning
process in the joint oil companies of the Maracaibo municipality. Methodologically it
was typified as a descriptive investigation, with a non-experimental, cross-sectional
and field design. The population was made up of the managers of the drilling
departments of the mixed companies of the Maracaibo municipality. The data
collection technique was the survey and the instrument a questionnaire with five
response alternatives, structured by 31 items, expert judgment was used for its
validity and the Alpha Cronbach coefficient for reliability, whose result was 0, 96. The
information was processed through descriptive statistics specifically using the
arithmetic mean. It is concluded that the analyzed joint ventures moderately know
and implement the formulation of strategies, execution of strategies and evaluation
of strategies as stages of the strategic planning process.

Strategy execution, process stages, strategy evaluation, strategy formulation,
strategic planning
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Etapas del proceso de planificacion estratégica en las empresas mixtas petroleras del municipio Maracaibo

INTRODUCCION

La mayoria de los cambios gestados en los
paises latinoamericanos y en las empresas tanto
privadas debe a |la

como publicas se

incorporacion de nuevas tecnologias que
aceleran la competitividad de los mercados
haciendo variar las estrategias y objetivos de
cada empresa con tal rapidez que no permite el
logro de algunos objetivos cuando ya estos son
cambiados. De manera tal, en la lucha de estas
empresas por mejorar los procesos existentes y
la capacidad del mercado mundial surge la
necesidad de adaptar soluciones estratégicas
para desarrollar el mayor potencial posible a sus
usuarios.

En este sentido, para cualquier empresa, la
planificacion

estratégica puede ser una

herramienta que ayude alcanzar cualquier
objetivo que se desee lograr. Este tipo de
planificacion es entendida segun Goodstein y
otros (2006), como el proceso por el cual los
miembros guias de una organizacion prevén su
futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzar sus
objetivos.
Desde esta perspectiva, la planificacion

estratégica incrementa la capacidad de la

organizacion para incrementar el plan
estratégico de manera completa y oportuna. Asi
mismo, ayuda a que la organizacion desarrolle,
organice y utilice una mejor comprension del
entorno en el cual opera, o la industria o campo
donde funciona, de sus clientes (actuales y
potenciales) y de sus propias capacidades y
limitaciones.

En este punto las empresas en Venezuela
no deberian quedar relegadas del resto del
mundo. Las empresas y organizaciones publicas
y privadas deben ocuparse en el desarrollo de
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nuevas formas para mejorar la optimizacién de
los procesos; es asi, como dentro del contexto
organizacional la planificacion estratégica no
solo tiene que ver con decisiones futuras, por el
contrario, estd relacionada con la toma de
decisiones actuales que afectaran a |la
organizacion en el futuro.

Cabe destacar que las empresas mixtas
petroleras del municipio Maracaibo no escapan
de esta realidad, es por ello que se puede
analizar la eficiencia de estas organizaciones
segun la planificacion estratégica que estas
tengan. Tales instituciones, orientdndose segln
los valores presentes en las filosofias de gestion
que las sustentan, deben justificar su espacio en
la sociedad a la que atienden, dando cuenta de
la inversion/gasto que representan en relacion
directa con los resultados/beneficios que
producen. De alli que a través de una adecuada
planificacion estratégica los lideres de estas
organizaciones logren aumentar de forma
significativa la productividad de sus procesos,
logrando con esto, cumplir en gran parte con
los objetivos trazados.

Es de hacer notar que en municipio
Maracaibo, las empresas mixtas petroleras, en el
departamento de perforacion, tratan de aplicar
planificacion estratégica donde se obtengan
buenos resultados. Sin embargo la observacion
directa por parte del investigador, ademas de
algunas entrevistas directas e informales al
personal involucrado en el area objeto de
estudio, evidencian que algunas de las empresas
mixtas no poseen un criterio alineado para
desarrollar las estrategias planificadas, cada una
de ellas posee su estilo o forma en particular,
por lo que surgen dificultades de diversa indole,
entre los que se encuentran: duplicidad de
tareas, improvisacion,

pérdida de tiempo,
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desorganizacion, y caos, entre otras que genera
atraso en la atencién de los requerimientos
realizados por los usuarios.

Por ello, se requiere desarrollar un analisis
de planificacién estratégica basada en las ya
aplicadas exitosamente a nivel mundial en este
tipo de empresas a fin de identificar las etapas
del proceso de planificacion estratégica, que
permita orientar con facilidad a los usuarios
para el desarrollo de dicha estrategia y buscar
lograr los objetivos y metas propuestas, todo
mantener la

apuntando a rentabilidad vy

eficiencia del negocio.

Planificacién estratégica

Las empresas no trabajan sobre la base de
la improvisacién, para Chiavenato (2005) la
planificacion figura como la primera funcion
administrativa, siendo ésta la base de las demas
funciones. La misma, determina
anticipadamente cuales son los objetivos a
alcanzar y qué hacer para alcanzarlos, se trata
de un modelo tedrico para las acciones futuras.

Adicionalmente, Minch y Garcia (2008)
expresan que la planificacion precede a las
demas etapas del proceso administrativo, ya
que planear implica hacer la eleccion de las
decisiones mas adecuadas acerca de lo que se
habra de realizar en el futuro. En cuanto a la
estrategia, Hax y Majluf (2004) indican que se
trata de un proceso formal de la planificacion,
que evoluciona a partir de pautas amplias hasta
planes concretos de accion.

Por otra parte, Serna (2008) menciona que
la planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa; con el
fin de evaluar la situacion presente de la

empresa, asi como el nivel de competitividad

con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el
futuro.

Esta consideracion sobre la planificacion
estratégica se enfoca como un proceso que
tiene como primer paso el planteamiento de
estrategias gerenciales y operativas para que las
organizaciones puedan alcanzar sus objetivos y
lograr las metas establecidas a largo plazo. Asi
las cosas, para la investigadora, la planificacion
estratégica es un proceso participativo que se
identificar

caracteriza por estrategias de

actuacion, a partir de analisis internos y
externos, con las cuales una organizacion se
adapta a los cambios y demandas que le
impone el entorno para lograr el maximo de
eficiencia y calidad de sus productos o servicios.

Etapas del proceso de planificacion

estratégica

En criterio de Borrell (2003), las etapas del
proceso de planificacion estratégica deben
basarse en los siguientes puntos: informacion,
gue es el proceso de deteccion de una amenaza
(FODA);
busqueda de cursos de accion alternativos que

0 una oportunidad estudio, es la
sirvan para resolver el problema creado o para

aprovechar la ocasibn que se presenta;

valoracion, que consiste en hacer una
estimacion de las consecuencias de cada una de
las alternativas; decision; que consiste en la
eleccion de una de las alternativas (o no tomar
ninguna de ellas, no hacer nada). Las ideas para
nuevas estrategias pueden surgir en cualquier
lugar de la organizacion; todos los miembros
pueden tener una idea brillante o al menos el
germen de idea.

En su obra “conceptos de administracion
estratégicas”, David (2008, p.5), describe las

etapas del proceso de planificacion estratégica
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indicando que existe una etapa de formulacion,
ejecuciéon y evaluacion, las cuales se conjugan
para determinar la forma de planificar el futuro
de las organizaciones. Para efectos de este
trabajo, se considera este planteamiento por
cuanto especifica cada uno de los elementos
integrantes de las etapas mencionadas, lo cual
permite orientar las acciones estratégicas en el
area. A los efectos de conocer el punto de vista
de los autores, y en especial de David (2008) se
especifica de la siguiente manera:

Formulacion de estrategias

De acuerdo con David (2008) la formulacién
puede definirse como la primera etapa de la
planificacion estratégica conducente a la fijacion
de la misién de la firma, llevando a cabo una
investigacion con el objetivo de establecer las
debilidades,
amenazas externas,

fortalezas  oportunidades vy
realizando analisis que
comparen factores internos y externos, fijando
objetivos y estrategias para la empresa.

Los gerentes de alto nivel poseen la mejor
perspectiva para comprender en su totalidad los
distintos aspectos de las decisiones de
formulacion, ademas de poseer la autoridad
para comprometer los recursos necesarios para
la implantacion. Esta etapa en afirmaciones
hechas por David (2008) “incluye la creacion de
una mision y vision, identificacion de las
oportunidades y amenazas externas de una
organizacion, la determinacion de las fortalezas
y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo y la generacion de
estrategias alternativas”. Esto significa, que para
bien o para mal, las decisiones estratégicas
producen  consecuencias importantes en
diversas funciones y efectos duraderos en una

organizacion.
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Este proceso de administracion estratégica
es vital para las empresas mixtas, desde su
inicio, todas las organizaciones cuentan con una
estrategia, aunque la estrategia solo sea el
resultado de las operaciones diarias, el proceso,
incluso realizado de manera informal, puede
marcar una gran diferencia en el crecimiento y la
prosperidad en las organizaciones.

En opinién de Certo (2008), esta etapa
consiste en el proceso de disefio de una
estrategia que pueda dar lugar a una ventaja
competitiva sostenible; una vez que la gerencia
ha analizado el ambiente y fijjado una direccion
para la organizacion, estan en condiciones de
trazar estrategias competitivas en un esfuerzo
bien  documentado para  mejorar las
posibilidades de éxito de la organizacion.

En este sentido, Serna (2008), plantea que
las opciones estratégicas se convierten en
planes de accion concretos con definicion de
responsables para lograrlos. Para ello es
indispensable programar en el tiempo proyectos
estratégicos, definir objetivos y las estrategias
de cada area funcional de la organizacion, asi
como disefar planes de accion concretos para
ser consolidados en funcion de los propdsitos
establecidos de la institucion.

En cuanto a las referencias empleadas para
describir esta etapa, se aprecia que concluyen
de manera similar en cuanto a que el resultado
de esta etapa puede dar origen a numerosas
David

(2008) hace un muy completo esbozo del

ventajas competitivas, sin embargo,
proceso que aqui se lleva a cabo, sefialando que
alli la mision y visién son desarrolladas; Certo
(2008) y Serna (2008) por su parte explica que
esta etapa permite hacer proyecciones en el

tiempo.
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A efectos de la presente investigacion, se
debe abordar esta concepcion estratégica, ya
que se ha demostrado que el conocer y
vision de una

compartir la  misién vy

organizacion, mejora el desempefio de la
institucion, de igual manera la planificacién y
determinacion de objetivos influyen
positivamente en el esfuerzo que las personas
imprimen a su trabajo. Para el caso de este
estudio, se consideran los postulados de David
(2008), quien plantea el analisis interno y
externo, descrito a continuacion:

Andlisis interno: Segun expresa David
(2008), este comienza por una auditoria que se
base en la participacién de todos los gerentes y
empleados de la empresa para determinar las
fortalezas y las debilidades de la misma, a través
de la recoleccién y asimilacion de informacion
sobre las operaciones de direccién, logistica,
contabilidad,

investigacion vy

mercadotecnia, finanzas vy
produccion 'y operaciones,
desarrollo y sistemas de informacion de la
gerencia de la empresa, de tal manera que las
fortalezas y las debilidades mas importantes de
la empresa se determinen de manera colectiva.

Asimismo, Serna (2008), considera que el
analisis interno de la empresa se base en un
perfil de capacidad interna de la organizacion
(PCI), el cual es un medio para evaluar las
fortalezas y debilidades de la compafiia en
relacion con las oportunidades y amenazas que
le presenta el medio externo, involucrando
todos los factores que afectan la operacién
corporativa de la empresa.

A juicio de la investigadora, para lograr el
analisis interno de la organizacién es importante
efectuar auditorias periédicas que consistan en
evaluar todas las capacidades internas de la
empresa, con la finalidad de conocer la situacion

de la organizacién respecto a cada uno de los
factores descritos anteriormente.

Analisis externo: Opinan Thompson vy
Strickland  (2007)
comprende la revision de las variables que

que el analisis externo
rodean el ambiente organizacional, incluyendo
oportunidades y amenazas. Las oportunidades
son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir
en el entorno en el que actla la empresa, y que
permiten obtener ventajas competitivas. Dentro
de las oportunidades deben considerarse el
comportamiento de la empresa en el mercado,
la competitividad, asi como las tendencias
politicas, sociales, econdmicas y tecnoldgicas.

En este mismo orden de ideas, para David
(2008), el analisis externo consiste en definir a
través de una auditoria externa, las
oportunidades que podrian beneficiar a una
empresa y las amenazas que deben evitarse. A
tales efectos el objetivo de la auditoria externa
es identificar las principales variables que
ofrezcan respuestas practicas. Las empresas
deben responder a los factores de manera tanto
ofensiva como defensiva, por medio de la
formulacion de estrategias que aprovechen las
oportunidades externas o que reduzcan el
impacto de las amenazas potenciales.

De igual manera Serna (2008), coincide con
las definiciones descritas con anterioridad sobre
el analisis externo empresarial, y lo plantea
como un factor determinante para enfrentar
oportunamente en forma dinamica y acelerada
los desafios de los cambios, por ejemplo, los
cambios de gustos de los clientes, de las
condiciones politicas, de la estructura del
mercado, asi como los tecnolégicos.

Para la investigadora, si bien los factores y

fuerzas del entorno generalmente se dan por
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hechos fuera del control de la firma, una vez
situados y entendidos es posible desarrollar una
estrategia que le permita reaccionar con
antelacion dichos factores. Asi, la empresa
podra aprovechar sus oportunidades y anticipar
el efecto de las amenazas que le genera su
entorno, ademas, para disefiar estrategias que le
permitan intervenir en los factores externos que
la afecten.

David (2008), se debe

responder a la pregunta basica; qué se quiere

Vision: Para

llegar a ser. Una vision definida proporciona el
fundamento para crear una declaracién de la
mision integral. Muchas empresas poseen tanto
la declaracién de la visiobn como la de la misién,
debe
establecerse en primer lugar. La declaracion de

pero la declaracion de la visidén
la vision debe ser corta, formada de preferencia
por una oracién y desarrollada por tantos
gerentes como sea posible.

Segun Serna (2008), la vision es un conjunto
de ideas generales, algunas de ellas abstractas,
que proveen el marco de referencia de lo que
una empresa es y quiere ser en el futuro. La
vision no se expresa en términos numericos, la
define la alta direccion de la compafiia, debe ser
amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar al equipo gerencial a su alrededor,
requiere lideres para su definicion y para su
cabal realizacion.

De la misma forma, la vision sefala el
rumbo, da direccion, sirve de guia en la
formulacion de las estrategias, a la vez que le
proporciona un propdsito a la organizacion. La
vision debe reflejarse en la misidn, los objetivos
y las estrategias de la institucion y se hace
tangible cuando se materializa en proyectos y
metas especificas, cuyos resultados deben ser
medibles mediante un sistema de indices de
gestion bien definidos. Por ello, el ejercicio de
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definir la vision es una tarea gerencial de mucha
importancia, de alli que sea parte fundamental
del proceso estratégico de una empresa.

A juicio de la investigadora, las distintas
definiciones establecidas anteriormente acerca
de la visidn, guardan correspondencia entre si, y
sus fundamentos deben ser difundida en la
organizacion y reconocida, por ello requiere un
sistema de difusion que la haga conocer y
comprender por todos los miembros de la
organizacion.

Mision: Thompson vy Strickland (2007)
afirman que la misién es el motivo, propdsito,
fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion por que define:(1) lo
que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que actua, (2) lo que pretende hacer,
y (3) él para quién lo va a hacer, y es
influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia 'y /o
de los propietarios, los factores externos o del
entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas.

Para Serna (2008) la mision implica una
declaracién Unica de cada organizacién porque
sus principios, sus valores, su vision, la filosofia
de sus duefios, los colaboradores y los grupos
con los que interactian en el mercado son para
todas las organizaciones diferentes. La misién
debe ser claramente formulada, difundida y
conocida por todos los colaboradores de la
organizacion para fomentar comportamientos
cdnsonos con la misma. Por consiguiente, la
mision no puede convertirse en formulaciones
que aparecen en las oficinas de la compafiia.
Sino que debe inducir comportamientos y crear
COMPromisos.

De igual manera David (2008, p.10), sostiene
misién  son:

que las declaraciones de la
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"expresiones perdurables de los propdsitos que
distinguen a una empresa de otras empresas
similares. Una declaracién de la mision identifica
el alcance de las operaciones de una empresa
en términos del producto y del mercado”.
Aborda la pregunta basica que enfrentan todos
los estrategas: “scual es nuestro negocio?” La
mision definida como una declaracion describe
los valores y las prioridades de una empresa.

En  consideracibn a lo  expuesto
anteriormente, la autora de esta investigacion
establece, que debe existir una mision donde se
manifiesten las actividades inherentes a las
empresas objeto de estudio. Finalmente es
importante que los gerentes se encarguen de su
divulgacion d y su internalizacion por parte del
personal.

Objetivos: David (2008, p.11), los define
como “como resultados especificos que una
empresa intenta lograr para cumplir con su
mision basica”. Los objetivos son indispensables
para lograr el éxito de una empresa debido a
que establecen la direccion a seguir, ayudan en
la  evaluacion, revelan

crean  sinergia,

prioridades, enfocan la coordinacién vy
proporcionan una base para llevar a cabo con
eficacia las actividades de planificacion,
organizacion, motivacion y control.

Agregan Thompson y Strickland (2007), que
un objetivo de organizacion es el blanco hacia el
que se orientan los esfuerzos que lleva a cabo
una organizacion. Unos objetivos claros aportan
fundamentos sélidos para la formulacion de una
estrategia, para la ejecucion de la misma y para
el planteamiento de la accion, por lo cual deben
ser especificados y divulgados en las empresas.

Por su parte Serna (2008, p.73), define los
objetivos como “resultados a largo plazo que
una organizacion espera lograr para hacer real

la mision y la vision de la empresa o area de

negocio”. Estos objetivos empresariales, junto
con las estrategias, son los factores integradores
de la tarea de la alta gerencia y, por tanto,
deberan reflejarse en los planes funcionales y
operativos de cada unidad estratégica de
negocio.

La investigadora considera los objetivos en
términos de propésitos a lograr, tales objetivos
deben ser revisados para verificar si los mismos
se consideran en la actividad de las empresas
mixtas petroleras del municipio Maracaibo.

Estrategia: En el criterio de Mintzberg
(2008), la estrategia comprende el conjunto de
acciones integradas que definen un curso de
accion o guia para enfrentar una situacion. Por
ello, explica que la estrategia debe ser definida a
través de la integraciéon y complementariedad
de sus distintas acepciones: como plan, pauta,
tactica, posicion y perspectiva.

En el mismo orden de ideas para David
(2008, p.12), “son los medios por los cuales se
logran los objetivos a largo plazo”. Las
estrategias de negocios incluyen la expansion
geografica, la diversificacion, la adquisicion, el
desarrollo de productos, la penetracion en el
mercado, la reduccion de costos, la enajenacion,
la liquidacion y las empresas conjuntas.

Las estrategias son acciones potenciales que
requieren decisiones de parte de la gerencia y
de recursos de la empresa. Ademas, las
estrategias afectan las finanzas a largo plazo de
una empresa, por lo menos durante cinco afos,
orientandose asi hacia el futuro. Las estrategias
producen efectos en las funciones y divisiones
de la empresa, y exigen que se tomen en cuenta
tanto los factores externos como los factores
internos que enfrenta la empresa.

En este sentido Serna (2008, p.73),
argumenta que las estrategias son “las acciones

que deben realizarse para mantener y soportar
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el logro de los objetivos de la organizacion y de
cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los
resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos”. Las estrategias son, entonces, las
que permiten lograr y hacer realidad cada
objetivo y cada proyecto estratégico.

Tomando en cuenta las definiciones
anteriores, la investigadora sostiene que, a pesar
de las diversas estrategias de accion existentes,
lo mas sustancial es que la empresa seleccione
aquellas estrategias que mas favorezcan el
cumplimiento de la visidn, misién y objetivos
corporativos. Ademas, la autora manifiesta que
las empresas mixtas petroleras del municipio
Maracaibo deben formular y evaluar las
estrategias ya que estas representan el medio
para superar las debilidades, amenazas, y para

aprovechar las oportunidades y fortalezas.

Ejecucion de estrategias

En el analisis de la ejecuciéon de las
David (2008)
segunda etapa de la planificacion estratégica y

estrategias, indica que es la
consiste en una fase de accion. Significa la
movilizacion tanto de empleados como de
gerentes, para llevar a cabo la estrategia y a
formulada. La ejecucion de la estrategia requiere
la fijacion de metas, politicas y asignacion de
recursos.
Afirma el mencionado autor, que la
gjecucion de la estrategia requiere que una
empresa establezca planes de accion, disefie
politicas, motive a los empleados y distribuya
los recursos de tal manera que se ejecuten las
estrategias formuladas; la implementacion de la
estrategia incluye el desarrollo de una cultura
gue apoye las estrategias, la creacion de una
estructura de organizacién eficaz, la orientacién
actividades, la

de las preparacion  de

presupuestos, la creacion y la utilizacion de
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sistemas de informacion y la vinculacion de la
compensacion de los empleados con el
rendimiento de la empresa.

Thompson vy Strickland (2007) agregan que
una vez seleccionada, es necesario iniciar la
accion que la ponga en movimiento, para que
produzca resultados efectivos y eficientes. Esta
actividad se sustenta sobre el trabajo que
internos, la

desarrollan de los clientes

valorizacién de los recursos; financieros,
técnicos, materiales y logisticos necesarios en
cada caso, para que la estrategia produzca los
resultados esperados de manera oportuna.

Para los autores mencionados, el desarrollo
de la actividad comentada, requiere de
competencia gerencial para afrontar el cambio e

innovar de manera adecuada u oportuna, para

poder poner y mantener en marcha la
estrategia, ejecutarla en forma eficiente
garantizar la obtencion de los resultados
esperados.

Igualmente, Certo (2008) afirma que la
gjecucion de estrategias ayuda a la empresa a
asignar sus recursos, a sacar provecho de su
potencialidad relativa y mitigar sus debilidades,
a explotar los cambios que se proyectan en el
ambiente y a neutralizar las posibilidades de sus
competidores.

A juicio de la investigadora, la ejecucion de
las estrategias es la fase de accion propiamente
dicha, en la cual entra en funcionamiento las
acciones planificadas, lo cual implica |la
necesidad de considerar diversas acciones en las
empresas mixtas, incluyendo los siguientes
elementos:

Fijacion de metas: De acuerdo con David
(2008) comprende el proceso de definir los
pasos especificos a realizar para lograr la
estrategia. Las metas establecen las acciones en

menor escala que deben alcanzarse para llegar a
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los objetivos macro de la planificacién
estratégica. Las empresas deben fijar las metas
administrativas y operativas en la ejecucion de
las estrategias e informarlas al personal para
lograr en la ejecucidn de la estrategia.

Al respecto, Thompson y Strickland (2007)
agregan que, en la planificacion estratégica de
las organizaciones, es esencial que los expertos
o analistas de las mismas elaboren un conjunto
de metas especificas, las cuales identifican el
orden de prioridad de las acciones que deben
emprenderse. Comprende el proceso de definir
los pasos especificos a realizar para lograr la
estrategia. Las metas establecen las acciones en
menor escala que deben alcanzarse para llegar a
los objetivos macro de la planificacion
estratégica.

Serna (2008) afirma que las metas son
puntos de referencia o aspiraciones que las
organizaciones deben lograr, con el objeto de
alcanzar en el futuro objetivos a un plazo mas
largo. Su importancia radica en que permite
sistematizar las acciones a seguir e ir evaluando
los logros parciales de la estrategia global.

Asi las cosas, la investigadora considera las
metas como pasos de menor dimensién, los
cuales se estructuran con el proposito de lograr
los objetivos planteados en las empresas mixtas.

Fijacion de politicas: Para David (2008)
de definir los

comprende el proceso

lineamientos  generales que

estrategia. Las politicas deben ser difundidas

apoyan la

entre el personal y la gerencia debe velar por el
cumplimiento de las politicas en la ejecucién de
las estrategias que permiten lograr el
crecimiento sostenido.

Thompson y Strickland (2007) agregan que
son las acciones de los trabajadores en funcion
de lograr la estrategia planteada en las

organizaciones. Estos lineamientos

empresariales deben ser emanados de |la
actividad de los agentes organizacionales y
deben ser manejados con amplio conocimiento
por el personal que configura la actividad
estratégica de las empresas.

Del mismo modo, Serna (2008) expresa que
las politicas incluyen la forma por medio de la
cual las metas fijadas van a lograrse o las pautas
establecidas para respaldar esfuerzos con el
objeto de lograr las metas ya definidas. Estas
politicas deben ser difundidas para ser utilizadas
como referencia por el personal.

Desde estas perspectivas, las politicas son
lineamientos generales que conducen o guian al
trabajador, por lo cual deben ser conocidas por
éstos; en este caso aplicado a las empresas
mixtas objeto de estudio.

David (2008)
indica que consiste en la definicion de los

Asignacion de recursos:

recursos economicos y humanos requeridos
para ejecutar la estrategia. Explica que en la
gjecucion de las estrategias se debe incluye el
analisis de los recursos humanos requeridos, los
recursos econdémicos requeridos y se debe velar
por el uso racional de los recursos asignados
para la ejecucion de la estrategia.

Asimismo, Thompson y Strickland (2007)
agregan que los recursos de las organizaciones
para apoyar la estrategia son de diversa indole,
siendo lo pertinente que las empresas en
particular se orienten a disponer de forma
oportuna del personal o recurso humano
necesario, asi como de los bienes econémicos o
fuentes de financiamiento para apoyar la
ejecucion de estos proyectos.

Por su parte, Serna (2008) expresa que los
recursos humanos y materiales son esenciales
para darle la viabilidad necesaria a la estrategia
por cuanto ellos son la inversion en capital
hacia adelante el

humano para llevar
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emprendimiento de los objetivos trazados, asi
como recursos operativos y financieros.

Para la investigadora, los recursos son
considerados en este estudio, desde la
perspectiva de David (2008) a los fines de
valorar si las empresas mixtas cuentan con este

soporte esencial en la planificacién estratégica.

Evaluacion de la estrategia

Para David (2008) es la tercera fase de la
planificacion estratégica dirigida a realizar una
valoracion del desempefio de la estrategia, a fin
de asumir las medidas correctivas. Es necesario
analizar los factores internos y externos que
representa las bases de sus estrategias actuales,
hacer una evaluacion de estrategia empresarial,
en tanto una firma debe medir el desempefio de
la organizacion y se debe comparar el proceso
real con el progreso previamente planificado de
la empresa, con respecto al logro de las metas y
objetivos previamente establecidos, a los fines
de determinar los logros alcanzados.

Strickland y Thompson (2007) opinan que
esta actividad implica el direccionamiento
estratégico y el desempefio de la estrategia
considerando los resultados obtenidos, la
influencia de las condiciones cambiantes del
entorno, los procesos de innovacion y las
oportunidades que se ofrezca el mercado. La
evaluacion proactiva permanente, es necesaria;
por que la vision, la mision (razén de ser del
negocio), la estrategia y el

enfoque de la empresa a la implantacion nunca

los objetivos,

terminan de evolucionar.

Por su parte, Certo (2008) expresan que la
evaluacion abarca el control estratégico, que es
un tipo especial de control organizativo que
consiste en el seguimiento y evaluacion del
proceso de administracion estratégica con el fin
de mejorarlo para asegurar su funcionamiento.
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Para llevar a cabo esta tarea de control de
manera satisfactoria los administradores han de
entender la importancia de las auditorias
estratégicas. Por otra parte, los directores de las
deben

complejidad de su sistema de informacion de

empresas e instituciones intuir la
administracion, asi como de gestion aplicado, y
la manera en que este sistema puede servir de
complemento al proceso de control estratégico.

A partir de los enfoques descritos, la
investigadora, coincide al referir la importancia
de realizar una valoracion de la estrategia como
una medida de control del rendimiento
obtenido por las empresas en la actividad de
planificacion ejecutada. Para este estudio, se
consideran los planteamientos de David (2008)
quien destaca la importancia de la evaluacién de
estrategias e incluye los siguientes aspectos:

Medicion de resultados: De acuerdo con
David (2008) son las acciones enfocadas en
comparar el proceso real con el progreso
previamente planificado de la empresa, con
respecto al logro de las metas y objetivos
previamente establecidos. Para ello, la empresa
debe medir los resultados de la estrategia en
funcion de las metas trazadas, evaluar el nivel de
logro de los objetivos e informar al personal los
resultados de la evaluacion de la estrategia.

Thompson y Strickland (2007), sefialan que
la evaluacion estratégica amerita un proceso de
monitoreo, porque produce decisiones que
pueden tener consecuencias significativas a
largo  plazo. Una decision  estratégica
equivocada puede provocar graves dafos y
puede ser muy dificil de revertir, por no decir
que imposible.

Del mismo modo, Serna (2008) expresa que
la efectividad del monitoreo de la gestion
estratégica representa la via para competir
entorno de

activamente dentro de un
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turbulencia. Agrega que solo a través del
diagnostico de la gestion estratégica es posible
concretar las  estrategias mas iddneas,
formulandolas y ejecutandolas para lograr el
éxito de las organizaciones.

Considerando lo antes mencionado, la
investigadora razona en la importancia de
valorar la ejecucion de las acciones estratégicas
emprendidas por las empresas, porque sirve de
base para tomar decisiones acertadas sobre el
rumbo de las empresas; destacandose el
empleo de los planteamientos de David (2008) a
los efectos de medirlo en el entorno de las
empresas mixtas.

Medidas correctivas: David (2008) indica
que son acciones para corregir las variables que
pueden afectar el desempefio de la estrategia.
Se deben tomar medidas correctivas, requeridas
para mejorar la posicién estratégica de la firma
tanto externa como internamente. Las empresas
exitosas se anticipan y se adaptan a través de
medidas correctivas a los cambios en forma
rapida y efectiva.

En este proceso, el autor afirma que se
deben tomar medidas correctivas, requeridas
para mejorar la posicién estratégica de la firma
tanto externa como internamente. La evaluacion
de estrategia es una etapa critica en el proceso
de gestion estratégica debido a que los factores
internos y externos sufren cambios. Las
empresas exitosas se anticipan y se adaptan a
los cambios en forma rapida y efectiva.

Thompson y Strickland (2007), agregan que
es necesario considerar la valoracion de las
estrategias para definir los nuevos cursos de
accion, asi como acometer las medidas
correctivas. Esta valoracion puede realizarse
considerando los efectos de la estrategia sobre

los factores internos y externos.

También Serna (2008) resalta la necesidad
de evaluar las estrategias de las empresas,
indicando que las mismas se ajustan en forma
cambian de forma significativa. La evaluacion de
la estrategia es necesaria debido a que el éxito
presente no es garantia para el éxito futuro.

Es el caso de las empresas mixtas, estas
necesitan mejorar la comprension de su
estrategia, comunicarla mejor y hacer un
adecuado seguimiento. Para ello, se requieren
mejores sistemas de direccion que proporcionen
la informacion y los incentivos adecuados,
permitan controlar el cumplimiento, aseguren la
comunicacion, la coordinacion y el control de las
personas que actdan en la organizacion.

Por ello, se consideran basicos los
planteamientos de David (2008) en torno a la
formulacién, ejecucion y evaluacién de las
estrategias, tomando como referencia los
aspectos integrantes de cada una de estas
etapas para medirlas en las organizaciones del
sector textil, a los fines de verificar la forma en la

cual vienen ejecutando este proceso estratégico.

METODO
Metodoldgicamente se tipifico como una
investigacion descriptiva, con un disefio no
experimental, transeccional y de campo. La
poblacién del presente estudio estad conformada
por seis empresas mixtas del municipio
Maracaibo del estado Zulia, activas al momento
de la recoleccion de la informacion. Cuyos
criterios  de inclusion para los sujetos
informantes son: (a) Trabajar en una empresa
mixta; (b) Ocupar una posicién gerencial en el
area de planificacion; (c) Antigliedad en el cargo
mayor o igual a 5 afios; d) Experiencia
acumulada mayor o igual a 3 afos.
La técnica de recoleccién de datos utilizada

fue la encuesta y el instrumento utilizado un
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cuestionario con cinco alternativas de respuesta,
estructurado por 31 items para las etapas de la
planificacion estratégica, se utilizo el juicio de
expertos para la validez del mismo y el
coeficiente Alfa Cronbach para la confiabilidad,
cuyo resultado fue 0,96.

La informacion fue procesada a través de la
estadistica descriptiva especificamente mediante

la media aritmética. Para ello, se realizd un
baremo con la finalidad de analizar e interpretar
los datos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario. El mismo se disefié considerando
los puntajes maximos asignados a cada reactivo,
ademas de los atributos establecidos, tal como
se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Categoria de analisis para la interpretacién del promedio

DIMENSION SUB - DIMENSION RANGO NIVEL DE RESPUESTA
4.20<5.00 Muy alta presencia
Formulacion de estrategias 340 < 4.20 Alta presencia
2.60 < 3.40 Moderada presencia
1.80 < 2.60 Baja presencia
1.00 < 1.80 No hay presencia
4.20<5.00 Muy alta presencia
Ejecucion de 340 < 4.20 Alta presencia
Etapas estrategias 2.60 < 3.40 Moderada presencia
1.80 < 2.60 Baja presencia
1.00 < 1.80 No hay presencia
4.20 <5.00 Muy alta presencia
3.40 < 4.20 Alta presencia
Evaluacién de estrategias. 260 < 340 Moderada presencia
1.80 < 2.60 Baja presencia
1.00 < 1.80 No hay presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019)

RESULTADOS

En la tabla 1 se resumen los resultados
relacionados con la sub dimension formulacion
de estrategias, con un promedio de 3,35 lo que
la ubica en una categoria moderada presencia
indicando que moderadamente las empresas
mixtas en estudio incluyen en su proceso de
planificacién estratégica la determinacion de
las fortalezas y debilidades internas, la
identificacion de las oportunidades y amenazas
externas de una organizacion, la creacion de
una visién y mision, el establecimiento de
como la

objetivos  asi generacion de

estrategias. Lo que a juicio de la investigadora
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representa una oportunidad de mejora por
cuento que para bien o para mal, esta etapa
del proceso puede dar lugar a una ventaja
competitiva sostenible.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente,
se da parcial validez a lo expuesto por David
(2008) quien indica que la formulacion de
estrategias consiste en elaborar la mision de la
empresa, detectar las oportunidades y las
amenazas externas de la organizacion, definir
sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos a
largo plazo, generar alternativas y elegir las
estrategias concretas que se seguiran.
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Tabla 1. Indicadores de la sub-dimension formulacién de estrategias

INDICADOR N.° ITEMS X CATEGORIA
Analisis 1 Evalia los atributos de la empresa que favorecen el 3,67 Alta presencia
interno logro de los objetivos.

2 Examina las condiciones que dificultan el éxito de la 4,00 Alta presencia
empresa
3 Analiza la factibilidad econémica para la inversién de 3,83 Alta presencia
capital.
4 Conoce la capacidad tecnoldgica con la que dispone 4,08 Alta presencia
para afrontar las exigencias de produccién.
INDICADOR 3,90 Alta presencia
Analisis 5 Consideran las nuevas tecnologias del mercado que 3,08 Moderada presencia
externo brindan mejoras al proceso productivo de la empresa
6 Discuten los factores politicos del entorno que 3,33 Moderada presencia
afectan el rendimiento de las operaciones
7 Estiman los cambios en la economia global que 3,25 Moderada presencia
afectan a la empresa.
INDICADOR 3,22 Moderada presencia
Visién Se identifica con la vision de la empresa 3,50 Alta presencia
Divulga al personal la visién de la empresa 2,50 Moderada presencia
10 Busca el cumplimiento de lo establecido en la visidn 3,08 Moderada presencia
INDICADOR 3,03 Moderada presencia
Misién 11 Se identifica con la misién de la empresa 3,33 Moderada presencia
12 Divulga al personal la misién de la empresa 2,75 Moderada presencia
13 Busca el cumplimiento de lo establecido en la misién 3,00 Moderada presencia
INDICADOR 3,03 Moderada presencia
Objetivos 14 Establece objetivos medibles 3,67 Alta presencia
15 Traza objetivos que reflejan las prioridades de la 3,50 Alta presencia
empresa
16 Busca el logro de los objetivos 3,67 Alta presencia
INDICADOR 3,61 Alta presencia
Estrategias 17 Utiliza la informacion de los analisis del entorno para 3,17 Moderada presencia
formular lineas de accion
18 Establece lineas de accion segun las prioridades de la 3,25 Moderada presencia
empresa
19 Estables combinaciones de acciones en forma 3,42 Alta presencia
simultanea para el logro de los objetivos planteados
INDICADOR 3,28 Moderada presencia
SUB.DIMENSION 3,35 Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Al detalle, se aprecia una media de 3,90
indicando una alta presencia del analisis interno,
de manera que, los resultados demuestran que
en el departamento de perforacion de las
empresas mixtas petroleras del municipio
Maracaibo, se evallan todas las capacidades
internas de la empresa, con la finalidad de
conocer la situacion de la organizacion,
admitiendo que se cumple la teoria expuesta por
David (2008).

Con relacion al indicador anélisis externo, se
evidencia un promedio de 3,22 ubicandolo en la
categoria de moderada presencia. En atencion a
esto, se aprecia que las empresas objeto de
estudio, moderadamente consideran que el éxito
de la planificacién depende en parte de la
organizacion y el entorno en el cual esta compite,
y es determinado por medio del andlisis externo,
validando parcialmente lo planteado por Serna
(2008).

En cuanto al indicador vision, los resultados
revelan un promedio de 3,03 ubicandola en la
categoria de moderada presencia. En este
sentido, los resultados si bien revelan que en las
empresas mixtas petroleras del municipio
Maracaibo se identifica la vision, es importante la
necesidad de que sus fundamentos sean
difundida en la organizacion y reconocida, por
ello requiere un sistema de difusién que la haga
conocer y comprender por todos los miembros
del departamento de perforacién, otorgando
parcial congruencia con lo expuesto por Serna
(2008).

Respecto al indicador mision, los resultados
lo situaron en una media de 3,03, ubicandola en
una categoria de moderada presencia. Esto
demuestra que, en las empresas bajo estudio,
moderadamente se considera, el disefio vy
divulgacion de la razon de ser de la organizacion.
Estos bajos puntajes difieren con David (2008),
quien establece que la mision es el fundamento
para la planificacion de la gestion.
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Siguiendo con los indicadores de las etapas
del proceso de la planificacion estratégica, se
tienen los objetivos, cuya media de acuerdo a los
sujetos encuestados se ubica en 3,61 lo cual
corresponde a una categoria de alta presencia,
asi las cosas, en las empresas bajo estudio se
crean objetivos medibles y realistas con la
finalidad de consolidar la  planificacion
estratégica, asi como el interés en su divulgacion
al personal para que se tengan presente las
metas a cumplir, dandose validez asi, a lo
expuesto por David (2008).

En cuanto al indicador estrategias, los
resultados revelan un promedio de 3,28,
ubicandolo en la categoria de moderada
presencia, de manera que en las empresas
analizadas las estrategias formuladas permiten el
cumplimiento de la visién, misién y objetivos
corporativos, coincidiendo en parte con la teoria
de Serna (2008).

Seguidamente, en la tabla 2, se resumen los
resultados relacionados con la sub dimension
gjecucion de estrategias, con un promedio de
3,12 lo que la ubica en una categoria moderada
presencia indicando que moderadamente las
empresas mixtas en estudio incluyen en su
proceso de planificacion estratégica fijacion de
metas, politicas y asignacién de recursos.

A criterio de la investigadora, esta fase de la
gjecucion de estrategias se enfoca en considerar
la accién propiamente dicha, en la cual entra en
funcionamiento las acciones planificadas, lo cual
implica la necesidad de establecer diversas
acciones en las empresas mixtas. Al respecto,
David (2008), afirma que la ejecucion de la
estrategia requiere que una empresa establezca
planes de accion, disefie politicas, motive a los
empleados y distribuya los recursos de tal
manera que se ejecuten las estrategias
formuladas.
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Tabla 2. Indicadores de la sub-dimension ejecucién de estrategias

INDICADOR N.° ITEMS

CATEGORIA

>

Fijacion de 20

metas la estrategia

21 Identifica el orden de prioridad de las acciones 3,25

que deben emprenderse

22 Sistematiza las acciones

Define los pasos especificos a realizar para lograr 3,00

seguir para ir 3,17

Moderada presencia

Moderada presencia

Moderada presencia

evaluando los logros parciales de la empresa

Fijacion de 23

politicas estrategia

24 Establece las pautas necesarias para lograr las 2,75

metas ya definidas

Asignacion de 25

recursos para ejecutar la estrategia

26 Establece los recursos humanos requeridos para 3,33

ejecutar la estrategia

Define los lineamientos generales que apoyan la 3,17

Establece los recursos econdmicos requeridos 3,17

SUB.DIMENSION 3,12

INDICADOR 3,14 Moderada presencia

Moderada presencia

Moderada presencia

INDICADOR 2,96 Moderada presencia

Moderada presencia
Moderada presencia
INDICADOR 3,25

Moderada presencia

Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En especifico, se observa para el indicador
fjacibn de metas, un promedio de 314,

ubicandola en la categoria de moderada
presencia. Esta posicion de moderada representa
para las empresas mixtas objeto de estudio
oportunidades de mejora al trazar metas con el
objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un
plazo mas largo, de manera que existe parcial
congruencia con lo expuesto por Thompson vy
Strickland (2007), para quienes es esencial que
los expertos o analistas de las mismas elaboren
un conjunto de metas especificas, las cuales
identifican el orden de prioridad de las acciones
que deben emprenderse.

Para el indicador fijacion de politicas, se
evidencia un promedio de 2,96 ubicandolo en la

categoria de moderada presencia. A criterio de la

investigadora, la fijacion de politicas debe ser
enmarcada en la actividad de los agentes
organizacionales y deben ser manejados con
amplio conocimiento por el personal que
configura la actividad estratégica de las empresas
mixtas petroleras del municipio Maracaibo. Tal
como lo expresa David (2008), al considerar que
la fijacién de politicas comprende el proceso de
definir los lineamientos generales que apoyan la
estrategia.

En lo concerniente al indicador asignacion de
media de 3,25

ubicandola en una categoria de moderada

recursos, se aprecia uha

presencia. Los resultados obtenidos demuestran
que en el departamento de perforacion de las

empresas mixtas petroleras del municipio
Maracaibo, no siempre asignan lo esencial
26
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para darle la viabilidad necesaria a la estrategia.
De manera que, estos resultados, parcialmente
coinciden con lo expuesto por Thompson y
Strickland (2007), para quienes los recursos de las
organizaciones deben apoyar la estrategia que
permitan la ejecucién de proyectos.

Continuando con el andlisis de los
resultados, se puede apreciar en la tabla 3, el
resumen para la sub - dimension evaluacién de
estrategias, perteneciente a las etapas del
proceso de planificacion estratégica presentes en
el departamento de perforacion de las empresas
mixtas petroleras del municipio Maracaibo, el
cual muestra un valor de 3,14, reflejando de
acuerdo a la opinion de los encuestados que esta
etapa se cumple moderadamente, por lo tanto
representa una oportunidad de mejora que le
permita a las empresas objeto de estudio
valoracion el desempefio de la estrategia, a fin de
asumir las medidas correctivas.

Segun los hallazgos obtenidos, se observa

que en las empresas analizadas es necesario

hacer seguimiento y evaluacién del proceso de
administracion estratégica con el fin de
mejorarlo para asegurar su funcionamiento. Al
respecto David (2008) opina que esta etapa es la
tercera fase de la planificacion estratégica
dirigida a realizar una valoracion del desempefio
de la estrategia, a fin de asumir las medidas
correctivas.

Con relacién al indicador medicion de
resultados, se evidencia un promedio de 3,19,
ubicandola en la categoria de moderada
presencia. En atencién a esto, se aprecia por
medio de los resultados que moderadamente
las empresas mixtas petroleras del municipio
Maracaibo miden los resultados de la estrategia
en funcidn de las metas trazadas, evaltan el
nivel de logro de los objetivos e informan al
personal los resultados de la evaluacion de la
estrategia. Lo que, moderadamente coincide
con lo expuesto por Thompson y Strickland
(2007),

estratégica amerita un proceso de monitoreo.

quienes sefalan que la evaluacion

Tabla 3. Indicadores de la sub-dimension evolucion de estrategias

INDICADOR  N.° ITEMS

CATEGORIA

>

Medicién de
los resultados proceso real con el

planificado de la empresa

28 Mide los resultados de la estrategia en funcion de 3,33

las metas trazadas

29 Verifica que estrategias implementadas son las 2,75

mas idoneas
Medidas 30

correctivas

31 Define continuamente
accion

27 Realiza las acciones necesarias para comparar el 3,50
progreso previamente

Realiza acciones para corregir las variables que 3,08
pueden afectar el desempefio de la estrategia

los nuevos cursos de 3,08

Alta presencia

Moderada presencia

Moderada presencia

3,19 Moderada presencia

Moderada presencia

Moderada presencia

INDICADOR
SUB.DIMENSION

3,08
3,14

Moderada presencia
Moderada presencia

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En cuanto al indicador medidas correctivas,
los resultados revelan un promedio de 3,08
ubicandola en
Esta
presencia, refuerza la necesidad de valorar las

la categoria de moderada

presencia. situacibn de moderada
estrategias para definir los nuevos cursos de

accién, asi como acometer las medidas
correctivas. Esta valoracion puede realizarse
considerando los efectos de la estrategia sobre
los factores internos y externos, tal como lo
plantean Thompson y Strickland (2007).
Finalmente, en la tabla 4, se resumen los
resultados relacionados con la dimension etapas
del proceso, que permite medir la variable

planificacion estratégica, con un promedio de

3,20 que la ubica en una categoria de moderada
presencia, indicando que moderadamente las
empresas mixtas analizadas conocen e
implementan las etapas del proceso de la
planificacién estratégica, en tal sentido, las
estrategias inicialmente se formulan sobre las
bases de su mision y vision, una vez formuladas
se pasa a la fase de accion, asignando los
recursos necesarios por medio de politicas bien
definidas que buscan integrar a todos los
departamentos hacia el logro de los objetivos,
para finalmente proceder a evaluar los
resultados obtenidos, asimismo se toman las

acciones correctivas pertinentes.

Tabla 4: Etapas del proceso de planificacion estratégica

INDICADOR PROMEDIO CATEGORIA
Formulacién de estrategias 3,35 Moderada presencia
Ejecucién de estrategias 3,12 Moderada presencia
Evaluacion de estrategias 3,14 Moderada presencia

PROMEDIO DIMENSION 3,20 MODERADA PRESENCIA

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Este conjunto de acciones se ajusta con lo
planteado por David (2008), quien indica que la
planificacion estratégica es el arte y la ciencia de
formular, implementar asi como evaluar
decisiones multifuncionales que le permitan a
una organizaciéon lograr sus objetivos, para tal
propdsito se deben integrar de manera armonica
la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, finalidad

aprovechar las oportunidades existentes y crear

siendo su poder

nuevas oportunidades con miras hacia el futuro.

CONCLUSIONES
En relacion al objetivo, dirigido a identificar
las etapas del

proceso de planificacion

estratégica en las empresas mixtas petroleras del
municipio Maracaibo, los resultados alcanzados
permiten concluir que moderadamente las
empresas mixtas analizadas conjugan estas
etapas, a pesar de la importancia que tiene la
planificacion estratégica para ellas.

Segun los resultados descritos, se evidencio
que se presentan dificultades a la hora de
aplicarla, debido fundamentalmente a que no
siempre se conocen los factores externos, su
vision y mision, ni estan claramente definidos sus
estrategias, lo cual da lugar a ambigiedades e
inseguridad con respecto al seguimiento y

evaluacion de los planes.
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En este sentido, es importante que las
empresas mixtas analizadas cumplan con una
triple funcion: de diagndstico, para detectar los
aciertos y desaciertos de su praxis, con el
propdsito de disefiar la capacitacion o los
correctivos necesarios para coadyuvar en la
erradicacion de sus deficiencias; de reflexion, a fin
de que se internalice qué es lo que esta
realizando y cdbmo se esta haciendo, todo ello en
funcion de las percepciones del entorno y de la
comunidad en general; y por Ultimo, se podria
decir que tiene una funcidon de crecimiento o
maduracién, ya que como resultado del proceso
de planificacién, se torna capaz de autoevaluar
permanentemente su desempefo y llega a una
meta-comprensién de lo que no se sabe y lo que
se necesita comprender.

No obstante, hacer el plan no es suficiente
para garantizar el éxito a largo plazo de las
empresas mixtas petroleras del municipio
Maracaibo, este debe ir acompafado de un
instrumento que permita sistematizar desde los
niveles operativos, los objetivos y estrategias

definidos desde la planificacion estratégica.
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